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中文摘要 

     

本文旨在探討部落文化健康站落實在地老化的照顧實踐與服務困境，以及

部落文化健康站邁向永續發展的可能。為達此目的，本研究採訪談法針對臺中

市大安溪流域泰雅族部落 4位照顧服務員進行質性資料的蒐集分析。研究發現

原鄉部落醫療照顧資源長期匱乏，族人的醫療人權一向被忽視，目前文健站是

部落高齡族人主要的健康促進和人際互動平台，但文健站仍礙於年輕專業人力

不足、服務使用者名額限制、族群別資格認定限制（非原民身份不符合資格）

及醫療照顧設備缺乏等因素影響，而使文健站的營運效能受到影響。循此，本

研究提出幾項提升文健站之服務量能與邁向永續發展的政策省思：（一）增加

照顧資源讓部落失能長者獲得充足的照顧服務；（二）補充專業人力來減輕照

顧服務員工作負荷；（三）隨著高齡化速度加快應放寬文健站服務人數限制；

（四）在多元族群融合氛圍下應打破服務使用者族群別資格限制；（五）補足

文健站醫療照顧設備；（六）培力照顧服務員專業能力來促進其職涯發展；（七）

制訂照顧服務員薪資分級制和暢通升遷管道；（八）政府應力推年輕族人返鄉

從事部落照顧工作並從耆老身上傳承原住民族深度文化體系。 

 

關鍵字：原住民、社區照顧服務、醫療照顧、文化認同 
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Abstract 
This paper discusses the implementation and difficulties of caring services and 

practices in taking care of the elders in the Tribal Culture and Health Service 

Stations, as well as the Stations’ possibilities in sustainable development.  To 

achieve this goal, this research interviewed and gathered data from four nursing 

assistants in the Atayal Tribes around the Da’an River Region for further analysis.  

Research found that the medical and caring resources are scarce for a long time in 

aboriginal communities and aboriginals’ medical rights have been neglected.  At 

present, the Stations are aboriginal elders’ main platform for health promotion and 

social interaction.  Stations’ performance, however, are affected by (a) the lack of 

young professionals, (b) the limited capacity of people to be served, (c) restrictions 

on ethnic groups’ qualifications (aboriginals only; non-aboriginals are not qualified), 

and (d) the lack of medical and caring facilities.  This article, therefore, depicts 
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several points in promoting the service momentum of the Stations, and in 

re-thinking the policies of a sustainable development: (1) increase the care resources 

for tribal disabled elders and they can receive adequate services; (2) provide more 

health professionals to reduce the workload of nursing assistants; (3) release of 

restriction on the number of people served at Tribal Culture and Health Service 

Stations as accelerated aging; (4) break the restrictions on ethnic groups’ 

qualifications of service users in a multi-ethnic environment; (5) add more medical 

care equipment to Tribal Culture and Health Service Stations; (6) train nursing 

assistants to increase their professional ability in order to promote their career 

development; (7) create a salary grade chart and promotion channels for nursing 

assistants; (8) the government should encourage young aboriginal people to do tribal 

health care jobs, then they are able to learn and inherit aboriginal cultures from 

elders. 

 

Keywords: Aboriginals, Community Care Service, Medical Care, Cultural   

Identity 
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壹、研究背景與目的 

 

    人類文明進入後工業社會時代，最為醒目的是科技日新月異，促成各國醫

療技術不斷創新、公共衛生環境日益完善和生活條件日漸提升，使得人民的平

均壽命不斷延長。但這般人口高齡化（population aging）現象卻也成為世界各

國共同面臨的施政難題，如失能者/獨居老人日漸增多、基層照顧人力不足及長

照財政壓力日趨嚴重等問題，甚且對社會、經濟、社區及家庭各方面亦帶來極

大的衝擊和挑戰（Poulshock and Deimling, 1984；Sales, 2003；郭俊巖、蔡盈修、

周文蕊、賴秦瑩，2018）。目前世界各國政府無不想方設法尋求可行的因應對

策來克服人口老化問題和照顧需求問題。 

近年來，我國政府也為了因應人口高齡化的照顧問題，而開始籌劃老人照

顧相關配套措施，如內政部於 2005年開始推展「建立社區照顧關懷據點計畫」，

鼓勵民間社團/組織設置社區照顧關懷據點，具體發展社區照護服務措施，使得

社區長輩的生活照顧及長期照護服務等工作可以就近社區化，從而實現預防照

顧普及化和落實照顧服務在地化的政策目標（行政院，2005）。我國社區照顧

據點的設置，對於落實及接軌國際倡議在地老化（aging in place）理念可說邁

出一大步。然社區照顧關懷據點雖符合主流社會的照顧需求，但在政策面及實

務面卻無法關照原住民族的文化特殊性，為了避免原住民長者應享的福利權益

被主流社會政策所忽略，原住民族委員會（簡稱原民會）延續社區照顧據點之

設置辦法，隨之於 2006年起推動「部落老人日間關懷站計劃」，並跟在地非營

利組織合作設置關懷站，辦理部落長者初級預防照顧服務。在日間關懷站實施

十年之後，有鑑於照顧實踐應貼近部落文化脈絡，因而原民會於 2015年頒訂「推

展原住民部落文化健康照顧四年計劃」，期盼建立具有文化敏感度及符合原住

民部落老人照顧需求的在地互助照顧服務模式，繼而將部落老人日間關懷站更
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名為「部落文化健康站」（以下稱文健站），以增進原住民高齡長者社會參與、

減少孤獨感及促進健康（原住民族委員會，2019、2020）。 

    從原民會在原鄉成立部落日間關懷站，到目前大力發展文健站已歷時近 15

年時光，當中從照顧服務員的資格要求、薪資制度和開站時段，皆已大幅改善。

目前文健站已成為原鄉及都會區族人長輩的生活重心及健康促進平台，且是具

備在地文化特色的社區照顧服務模式。但無論如何，原民會推展文健站作為部

落初級預防的照顧體制，在制度面和實務面仍有諸多待改善或提升之處，包括：

服務人數上限調整、人力專業化、薪資分級制、升遷管道暢通等。 

    目前臺灣原鄉部落大多面臨社會福利資源和長期照顧資源不足的窘境，又

在原鄉老年人口日增的情況下，僅由文健站之照顧服務員負責部落長者的各項

照顧服務工作，將倍感艱辛，更何況部落文化健康站在薪資條件不佳、專業不

受重視和升遷機會欠缺等因素的影響下，著實很難吸引擁有高學歷且具專業的

年輕族人返鄉服務（郭俊巖等人，2018）。根據研究者身為照服員（護理師）

的親身體驗和在實務上的觀察，年輕族人返鄉服務本身也是一種語言文化傳承

的工作，尤其服務部落長者最常使用或聽到的語言以族語居多，這也激發研究

者想從族人長輩身上努力學習族語和傳承文化的強烈動機。可想而知，倘若部

落沒有年輕人參與經營，部落將會愈來愈沒希望，甚至可能面臨語言滅、文化

死和族群亡的危機，這也是研究者身為年輕泰雅族原住民內心的焦慮與不安。

為此，本研究將從實務者角度探析文健站推展的照顧服務模式能否滿足部落長

者之照顧需求；接續探討文健站對實務工作者的工作支持和職涯發展的限制與

可能；最後，面對部落長者照顧服務需求與日俱增的情況下，文健站能否朝向

永續經營的目標邁進。基於上述的討論，本研究之研究目的有下列幾項： 
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    （一）深入瞭解文健站的服務項目是否符合部落族人長輩的實際需求。 

    （二）深入瞭解文健站的薪資、升遷、專業和工作負荷是否符合照服員的

職涯發展。 

    （三）深入瞭解文健站在經營上面臨哪些困境。 

     承上所臚列之研究目的，本研究期盼能深入瞭解原民會現行照顧服務政策，

是否符合部落實際的照顧需求，期能藉由研究結果提供未來政策規劃與實務工

作者之參考。 

 

貳、文獻探討 

     

本節次共分成三部分，首先從「原鄉發展長照的限制」論起，接續討論「原

鄉在地長照服務模式」的功能與限制，最後檢視「文健站之發展與經營現況」

相關文獻，從中省思文健站對族人長輩的特殊性與重要性。 

 

一、原鄉發展長照的限制 

 

    臺灣原住民族在四百多前開始遭受外來政權的輪番統治與歧視壓迫，歷來

殖民者不僅強佔原住民族的廣大土地資源和摧毀族人家園，甚且還破壞原住民

族既有的社會組織和文化傳統。隨著主流社會的長期殖民統治、歧視壓迫和資

源機會剝奪，使得原住民族淪為國家中的邊緣性群體，要翻身脫貧倍感艱辛。

至今不僅在政治上無權無位，在經濟上居於社會底層位置，且在語言文化上也

正面臨滅絕危機（李明政，2003；顏愛靜、楊國柱，2004；紀駿傑，2005；謝

世忠，2008；郭俊巖，2011；吳鄭善明，2016；郭俊巖等人，2018）。當原住

民族面對世代累積的劣勢處境，往往造成原住民族小孩自幼在主流社會底下的
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日常人際互動或學校學習表現，常呈現自卑感、沒自信的脆弱人格特質。這般

自我否定的人格屬性極易受主流民眾異樣眼光而影響表現，並加深主流民眾對

原住民族的污名化（如愚笨、落後）（郭俊巖、許佩茹，2010）。由於原住民

在就學及就業之路常受挫，在求助無門、舉步維艱的情況下，常借酒澆愁而影

響身心健康，並使得原住民更難以擺脫弱勢地位。誠如詹宜璋（2011）的研究

指出，臺灣原住民族跟主流社會一般民眾相較下呈現「三高、三低、三少」的

局面，原住民社會存在著高依賴人口比例、高失業率與高酗酒人口比例（三高），

及低教育程度、低所得收入和低平均餘命（三低），甚至是福利少、醫療資源

少與就業機會少等三少之福利劣勢。由此可看出原住民族（尤其原鄉部落）在

臺灣社會處於邊緣性族群的真實寫照。 

    臺灣原住民族人口數雖然只佔臺灣總人口數 2.3％左右，但居住範圍卻佔臺

灣總面積約有 47％之多（衛生福利部，2018a），其中大部分又屬於高山峻嶺，

交通極不便利，在成本考量下，歷來少有醫療機構和社會福利機構願意進駐原

鄉服務，造成族人長輩能享有的醫療照顧資源相當不足。對多數原鄉部落來說，

縣市轄區內相關長照專業機構皆設置在市中心，當族人長輩個案有臨時照護需

求時，外送都會區的交通耗時又耗錢，且無法爭取到立即性的醫療照護服務。

雖然各縣市政府針對偏鄉（部落）地區有開闢大眾客運路線，提供部落族人搭

乘，但地方政府常礙於經費不足或使用人數少不符合成本，而採取減班或停駛，

這對部落年長者的就醫影響頗大。目前多數原鄉部落的大眾交通運輸系統仍不

足，部落長者外出接受醫療照顧服務仍相當困難，值得政府當局多所重視。 

    臺灣原鄉部落礙於地理環境不便利，連帶使得醫療照顧資源和社會福利服

務也都相當匱乏。根據龍紀萱（2011）的研究指出，原鄉長照發展的限制，包

括下列七項：交通不便形成之地理障礙、經濟的弱勢、文化語言的障礙、醫療

資源缺乏設備不足、社會福利資源缺乏、家庭照顧者知（技）能不足及醫事照
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護人力不足及流動率高等現象。由於原鄉部落各項長照資源和醫療資源的缺乏，

加上部落族人外出就醫的不便利，構成族人長輩身心病症無法即時得到充分的

治療，從而使得部落族人平均餘命比主流民眾短少許多，但不健康平均餘命卻

比一般民眾來得久。根據內政部（2021）的數據顯示，107 年全體國民平均餘

命為 80.69歲，原住民全體族人平均餘命為 72.57歲，顯示原住民平均餘命低於

全體國民有 8.12歲，健康狀況也與全體國民有所差異，究其原因，可能與飲食

習慣、文化、生活壓力、工作性質有密切關係（陳淑敏，2000；吳聖良、呂孟

穎、張鳳琴，2001）。但問題是，原鄉部落醫療資源與專業人力相當有限，包

括政府政策支持不足、保險給付規劃不利原鄉、城鄉生活環境差距、財務城鄉

分配不均，以及缺乏足夠誘因吸引醫療院所經營者進駐（石計生，2000；譚秀

芬、曾泓富、蕭世槐，2002），在此情況下，原鄉部落醫療服務大多仰賴當地

衛生所（室）（陳淑敏，2000），這般嚴重醫療資源不足，使得部落族人常小

病隱忍成難醫治的大疾病而加深經濟負擔，並形成貧病交集的惡性循環，而照

顧問題更惡化原民家庭的劣勢處境。 

近二、三十年來原鄉部落深受資本主義市場經濟和貨幣交易制度的侵襲，

大部分原鄉地區已相繼被納入臺灣主流社會的市場經濟體系（張清富，2001；

黃應貴，2006）。問題是，在現代化農耕方式進入部落，迫使族人操持的生計

經濟型態轉變，但這般生產型態的變革並不見得對部落小農有利，因原住民小

農通常抵不過平地漢人挾其龐大資金與經營技術進入原鄉開發高經濟作物產業

（具規模經濟），相形之下，部落傳統耗人力成本的小農經濟日漸式微，在謀

生日趨困難的情況下，迫使許多部落青壯族人為了家庭生計及尋求較佳的子女

教育機會，不得不從部落遷移至都會區討生活（郭俊巖等人，2018）。長期下

來，造成部落人口結構空洞化、產業空洞化和文化傳承危機。如今之計，唯有

重新召回外流的青壯族人，促成部落恢復活力，方能有利於地方經濟的發展，
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及緩和原鄉地區人口老化的問題。如上所述，原鄉因就業機會匱乏和生活機會

不足，造成青壯人口日漸流失，使得部落呈現空洞化的人口結構，甚而嚴重影

響整個部落產業發展及文化傳承機會，為今之計，重啟發展部落特有產業，召

回外流青年才有機會為部落產業發展注入強心針，從而緩和加速惡化的原鄉長

期照顧問題（李明政，2003；章英華、林季平、劉千嘉，2010；詹宜璋，2010；

周文蕊，2017）。  

    隨著臺灣政治民主化、經濟自由化和社會價值多元化的進程，加上世界各

國對原住民族各項權益保障的重視，使得長期被主流社會忽視或歧視的臺灣原

住民族健康照顧議題才逐漸獲得政府當局所重視，2005 年原住民基本法第 24

條第 1項，儘管原住民族的健康權已有明文規範與相對負責之部門，但相較於

主流社會，現有的長照服務輸送，大體上是反應主流漢人的都會觀點、專業主

義至上的照顧福利體制，尤其國家公共政策制訂往往缺乏對原住民族文化的敏

感度與符合原鄉在地需求（王增勇，2013），以致出現立意良善的原鄉長期照

顧政策與福利計畫，在實務上常滯礙難行，著實無法符合原鄉族人的實際需求。 

    然而從長期照護人力的角度著眼，照護人力包括專業、次專業及非專業人

力。其中原鄉原住民擁有工作資歷又以非專業人力居多（居家照顧服務員），

問題是長期以來原鄉居家照顧服務人力也是極度缺乏（劉淑娟，2006；龍紀萱，

2011），但隨著文健站布建增加以及勞動部持續辦理照服員之培訓下，領有照

服員證照的原民人數比以往高出許多。但在原鄉如何舒緩基層照顧人力的高流

動率，尤其如何留住具備護理師、社工師的專業人才，有待中央原民會積極提

出對策留住年輕專業人才。如此，才能強化原鄉部落的醫療照顧人力陣容，從

而讓部落族人長輩能享有基本的醫療照顧服務。 
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二、原鄉在地長照服務模式 

 

    從以往社區照顧發展相關研究發現，現今社會仍依循著發展脈絡重新或修

改、定義社區照顧之意義，當今時代許多國家紛紛面臨高齡化趨勢加速發展，

使得老人長照的需求及其相關問題有逐年上升的情形，加上福利國家自 1970

年代起發生的財務危機，使得力倡刪減福利的新右派意識型態崛起，並在整個

1980年代達到頂峰。這時期的政策口號以刪減福利支出及消滅福利為核心，倡

議社會福利之提供應回歸市場邏輯（郭俊巖，2010；郭俊巖、王德睦，2008），

順此，新右派大聲疾呼早期在福利國家發展階段要國家攬起每位國民「生、老、

病、死」各種責任，係對政府負責照顧的理想太高，由是新右派倡議國家將對

國民之責任轉換至社區，發展小型在地化、去機構化之福利工作（黃源協，2000；

賴兩陽，2006）。從此，福利國家積極推展社區照顧的主要目的就是「去機構

化」、「轉機構化」，如此不僅能節省政府龐大財政支出，同時也能讓老年人

留在自己的社區接受更人性化照顧的雙贏局面。「社區照顧」是指提供適當程

度的介入、支持並提供照顧服務，這類型的照顧可以是政府本身及非政府資源，

包含照顧者之家庭成員、鄰里、慈善企業、非營利組織等，使人們能在社區獲

得最大的尊嚴和自主性，以期能掌控制自己的生活節奏（莊秀美，2009；林美

玲，2016）。現今能在社區自然老化是臺灣多數老人偏好的養老方式，因此我

國長期照顧的政策與措施，向來以「社區照顧」做為推動長期照顧的核心基礎

（劉雅文、呂朝賢，2019），近年來我國政府無論長照 1.0或者是長照 2.0也都

以發展社區整合型照顧服務模式為主軸。 

    事實上，長者總是希望生病或失能後仍然能夠在家中由家人繼續照顧，或

就近在社區接受照顧安排，因此社區式照顧一直是長期照顧服務模式的主要發

展核心。「在地老化」為我國長照政策發展之目標，希望個案能在社區中就近
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接受照顧服務，過著與從前相同且正常（normalization）的生活並提升照顧品

質，避免社區隔離、機構化等現象，尤其長照 2.0 推動社區整體照顧體系，係

以居家、社區式照顧服務為主，機構式照顧為輔的多元化照顧模式，同時也擴

展至社福、醫護與社區在地組織偕同投入辦理各類照顧服務中心或據點，發展

多樣貌的長照資源，以此協助失能、失智長者實現在地老化的目標（簡慧娟，

2017；衛生福利部社會及家庭署，2018b；賴秦瑩、林彩滿、郭俊巖，2018）。

因此，社區化長期照護模式已成為長期照護發展的主流模式，這類照顧模式使

個案能在熟悉環境中接受多元化連續服務，以享有尊嚴且自主的生活，直至在

社區終老善終。 

    由是，我國在 2000年時行政院核定「建構長期照顧體系先導計畫」，即以

「在地老化」做為核心目標，尋求適合我國的社區照顧模式，同時也試圖驗證

我國建立社區式長期照顧體系的可行性（吳淑瓊，2005），接續在 2007年核定

「我國長期照顧十年計畫 1.0」，再到 2016年衛生福利部頒布「長期照顧服務

十年計劃 2.0」，並聚焦發展以社區為基礎的照顧模式來實踐國際間盛行的「在

地老化」理念（衛生福利部，2016；郭俊巖等人，2018）。無論如何，在長照

1.0時期，推展社區照顧模式係以社區照顧關懷據點和原住民部落老人日間關懷

站，作為推展在地化高齡者社區式照顧模式，再到長照 2.0 時期，推展以社區

為基礎、家庭為核心的社區整合型照顧模式，這時期係以社區照顧關懷據點（含

加值 C級巷弄長照站）、醫事 C據點和原住民部落文化健康站為普及性的社區

照顧模式。就目前原住民區的文化健康站來說，仍配合衛生福利部長照 2.0 版

的運作。雖然目前文化健康站廣受族人長輩青睞，但研究者認為，在照顧人力

專業發展、照顧管理制度和財務準備上仍有諸多值得改善的空間，而這也本研

究聚焦探討的主軸之一。 
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三、文健站之發展與經營現況 

 

（一）文健站成立之背景與過程 

    自行政院原住民族委員會成立之後，有感部落高齡者照顧服務的需求，開

始規劃部落社區照顧機制，這也是文健站之發展背景，但文健站設置的緣由，

主要源自 2000年至 2004年、2004年至 2008年兩期之「原住民族部落多元福

利四年」計劃之延續。為了更能促進原住民族之各項權益，並建立一個自主、

自立及有自尊的原住民部落生活，原民會提出了「原住民族社會安全發展第一

期四年計劃（2009 年至 2012 年）」，並根據內政部社會福利政策綱領的「老

人福利政策」為基礎，為部落社區照顧兩大發展核心目標「在地老化」、「社

區照顧」提供政策實施的原則（引自林美玲，2016）。 

    要之，原民會為因應原住民文化族群特殊性，避免遭受到主流社會政策忽

視部落族人長輩的照顧需求，於 2006年起推動「部落老人日間關懷站計劃」，

與部落組織（如教會、社區發展協會）協同合作，共同提供在地化部落長者初

級預防照顧服務，以期增進原住民高齡者人際互動、減少心理孤獨感及促進身

心靈健康等（陳宇嘉，2011；原住民族委員會，2019）。接續於 2015年頒訂「推

展原住民部落文化健康照顧四年計劃」，發展具原住民文化特色及文化敏感度

的在地互助照顧服務模式，並更名為「部落文化健康站」。 

    文健站計劃實施內容分別敘述如下：對象（族別及年齡）、人力配置、人

數規模、服務四大項目，對象係以 55歲以上健康、亞健康、衰弱、輕度失能原

住民高齡長輩（由照管中心之照管專員以「照顧管理評估量表」（簡稱 CMS）

評估結果為 2-3 級者）。主要服務項目：簡易健康照顧服務、量能提升、延緩

老化失能活動、關懷訪視、電話問安、提供生活諮詢與照顧服務轉介、心靈與
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文化課程、健康促進活動、餐飲服務、運用志工及資源連結、辦理文健站照顧

服務座談會及成果發表會等（原住民族委員會，2020）。 

    又基於族人長者健康自然弱化的不可逆性及政府部門長照資源互為整合之

必要性，已將衛生福利部「社區整體照顧服務體系-C單位預防及延緩失能服務」

資源，整合納入 108年度推展原住民族長期照顧-文化健康站實施計畫推動。不

僅政策性的整合了長照資源、排除服務場域與對象重疊性的現象，亦回應對多

數位處交通不便利地區、公共交通運輸不足及醫療資源距離尚難縮減情況的原

住民長者需求，提供「初級預防」及「輕度失能長者的量能提升」之照顧服務

的迫切性，並於 108年明訂增加「延緩老化失能活動」、「量能提升」服務項

目（原住民族委員會，2019）。事實上，雖然文健站的設置日益普遍，族人長

輩參與也愈來愈熱絡，問題是目前文健站服務人數有名額上限，使得許多文健

站實際參與人數已超過核定的上限人數，這對文健站的營運倍感艱辛，值得政

府多所關注。 

（二）文健站照顧工作困境 

    誠如前文一再提及臺灣多數原鄉部落因地處偏遠山區、交通進出極為不便

利，尤其部落中高齡者的醫療可近性及便利性低，造成部落族人有病痛常隱忍

而延誤就醫，且往往小病積成大病而需長期仰賴長照服務。這或許可說，原鄉

族人有按時繳交健保費卻無法享有與都會區國民等同機會及同等水準的醫療照

顧服務，研究者早期就常聽族人長輩說，在山上不能得到心肌梗塞和腦溢血這

類疾病，因將病患運下山醫治到半路就沒救了又要再運回山上處理後事。誠如

有論者指出，由於原鄉醫療人權長期被主流社會所忽視（劉千嘉，2016），造

成部落族人之平均餘命比漢人短少許多，但不健康的生存年數卻可能比漢人高

出許多年。 
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    至今臺灣多數部落產業長期處在低迷不振的情景，使得原鄉的機會結構

（opportunity structure）仍相當有限，構成原鄉部落居民實難享有跟臺灣一般居

民同等的生活機會與公共福利，包括：穩定工作、優質教育、充分醫療資源、

完善衛生設施、充足住宅環境和完整社會服務等項目（郭俊巖、許佩茹，2010；

郭俊巖等人，2018）。然原鄉這般劣勢環境著實難以吸引年輕族人返鄉服務。 

    可是，年輕族人不願返鄉或留鄉生活，將使部落人口結構大大地加速高齡

化，連動地使原鄉產業也加速空洞化。對此，林明禛（2013）的研究也指出，

原鄉地區患病及失能老人的醫療和照顧服務輸送，常因交通不便及耗費太大時

間成本等因素而妨礙福利資源引入偏遠深山部落。依此，原民會為了提供部落

族人有基本的照顧服務和健康促進平台，自 2006年至 2020年底為止，已經成

立了約有 433處文健站，服務約有 13,853個高齡者（原住民族委員會，2021），

即令如此，但在高齡化現象下仍不足以因應 743個部落高齡族人的實際需求。

事實上，近幾年原民會在原鄉部落和都會區原住民聚落協助布建的文健站確實

對族人長輩的人際互動、營養餐食、社會參與及健康促進具有莫大的助益，目

前許多原鄉族人長輩的生活重心已轉移至參與文健站的各項課程與活動。 

    然而問題是，原鄉部落各項醫療照顧資源和社會福利資源長期不足，光靠

文健站主責族人長輩的照顧服務需求，著實倍感沉重艱困，更何況原民會主責

推展的文健站仍有諸多待改善和提升的事項。誠如林益陸、楊安仁、郭俊巖（2019）

近期的研究發現，當前文健站在經營上的困境與需求，包括：服務使用者限制

原民身分、缺乏無障礙車輛和專責司機接送長輩、原鄉福利資源網絡不足、照

服員不諳族語、照服員專業能力不足、都市文健站偏少及原民會的評鑑未能因

地制宜。總之，文健站在營運上面臨這些難題，實有待中央原民會加以關注，

並提出可行的解決對策，以使文健站的功能更為健全和造福更多族人長輩，終
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而落實在地老化的照顧實踐目標：「讓族人長輩在自己的久居地接受熟悉的照

顧」。 

 

參、研究方法與研究設計 

     

本研究以實務工作者角度出發，探析文健站在偏鄉部落要如何吸引年輕專

業人力返鄉投入服務工作，以及文健站要如何邁向永續經營。為達到此研究目

的，本研究採質性訪談法為研究取向。 

 

一、研究方法 

 

    滾動式的長期照顧政策致使文健站從 2006年開始經歷更名及長照十年 1.0

到 2.0，至今已有 15年光陰，照服員從日薪到現今日的月薪聘任，看似提升且

相較穩定，但從長遠來看，若要吸引年輕專業族人返鄉參與社區照顧工作和促

進文健站永續發展，恐怕還有一段漫長的路要走。問題是，我國政府為促進原

鄉部落重現生機，在政策上宣揚要在原鄉發展部落特色產業和增加穩定的專業

工作職缺，以期能吸引年輕族人返鄉參與部落社區營造工作，讓部落得以再現

往日生氣勃勃的風貌。為此，針對文健站的經營如何邁向永續發展及長照服務

工作條件如何能符合專業年輕族人期望的職涯發展，要深探此等議題，著實適

合使用質性訪談法來蒐集資料。 

    根據Wolcott（1982）表示，質性研究的核心層次，係聚焦探索社會中各類

社會現象或社會各個角落的真實生活世界，並為日常生活世界各種互動過程建

構行動意義和反思生活世界。研究者必須在研究過程中用心傾聽和勤於記錄訪

談重點，檢視其隱藏於各種現象背後的信念、價值與行為表現，如此方能真正
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掌握質性研究的本質。這類質性訪談，在自然情境下的研究活動，亦能提醒訪

談者與受訪者在訪談互動過程中一來一往對訊息做探問或釐清說明，同時還能

衡量是否跟研究目的及研究架構相契合（Malhotra, 1933；Schwandt, 1997；Glesne, 

2011）。潘淑滿（2003）也表示質性研究的本質是在強調全面而廣泛的動態探

索過程，將研究對象與行為投放回所屬的社會情境脈絡中，洞察研究對象行為

舉止表現的意涵和企圖。另外，就一對一訪談法研究來說，另一優點可觀察到

受訪者在訪談活動過程中非語言行為的表現，它確實能促成訪談者全盤地掌握

到研究現象的意義脈絡（Kaufman, 1994）。為此，本研究為了深入理解文健站

照服員之服務現況與限制、照服員工作的職涯發展、文健站如何朝永續發展等

議題，透過半結構訪談方法針對主體經驗進行訪談活動及蒐集保貴的經驗資

料。 

 

二、研究對象與場域 

 

    本研究從研究者親身參與其中的實務工作角度出發，除了從政策面探究文

健站在偏鄉部落要如何吸引年輕族人返鄉從事照顧服務工作以及文健站要如何

邁向永續經營等議題面向之外，還聚焦討論文健站照服員在專業分級、管理制

度、薪資條件和升遷管道等面向的看法，為達此目的，本研究場域選擇臺中市

和平區大安溪流域泰雅部落文健站，依照研究主題與目的之需要，選出適合的

研究對象依其主體經驗提供寶貴資訊，至於研究參與者的篩選條件包括：1.原

住民身份；2.至少 2 年以上照服員經歷。選樣方式採便利取樣選出 4 位受訪者

（見表 2）。此 4位受訪者皆為高學歷，其中有 3位屬青年人，這 3位研究參

與者在其生命歷程都曾經在都市居住過一段很長的時間，研究參與者體驗過漢



18台灣社區工作與社區研究學刊 
 

人社會的生活經驗，讓她們再次回到部落服務，著實能更深刻體悟部落社會的

需求。 

表 1：受訪對象背景資料 

代號 性別 年齡 族別 教育程度 工作職稱 

T1 女 約 40-49歲 泰雅族 大學 照服員 

T2 女 約 50-59歲 泰雅族 碩士班 照服員 

T3 女 約 30-39歲 泰雅族 大學 照服員 

T4 女 約 40-49歲 阿美族 碩士班 照服員 

 

三、研究步驟與流程 

    

就科學研究方法觀之，質性研究相信人的行為舉止深受內在環境影響，訪

談者若對受訪者所詮釋表達出來的感受、思想及行為舉止無法進入情境感同身

受，勢必無從了解受訪者的行為（王文科、王智弘，2010）。故訪談者在資料

蒐集和分析期間，應不時留意該架構和脈絡。本研究藉由文獻回顧瞭解政府推

動文健站面臨組織經營的部分問題，包括：服務接受者族群別限制、組織服務

人數限制、照服員職涯發展限制等面向，從中剖析原鄉部落推動文健站的現況

與限制。 

    然而，本研究為從第一手訪談資料來回應文獻檢視的立論及補充文獻討論

不足之處，研究者從第一線照服員角度，透過雙向訪談活動，讓受訪者自由開

放地表達對訪談大綱規劃之研究問題的想法與看法，隨後研究者再透過逐字稿

分析及歸納跟文健站朝向永續經營有關之概念及立論，對現行文健站提出經營

困境的問題關鍵及未來改善之建言。 

    訪談過程分為三個步驟：（1）向受訪者告知說明有關本研究之目的及脈絡，

取得同意後請受訪者填寫訪談同意書，且告知受訪者在訪談過程如感到不適應



原住民部落的照顧實踐 19 
 

 

隨時可退出訪談工作及未來訪談資料使用會遵守匿名原則；（2）訪談者自我介

紹，營造受訪者自由無壓力的訪談環境；（3）按訪談大綱依序進行雙向問答，

並全程錄音加以記錄。研究者在每一次訪談結束後，皆儘速將訪談錄音檔內容

全盤謄寫成逐字稿本文，並將逐字稿與研究目的和主題進行詳盡的檢視及交叉

比對，可方便適時調整訪談大綱題項和問題內容。最後，本研究採嚴謹態度，

仔細剖析訪談所得到之逐字稿本文是否跟研究主題緊密關聯，並從中找出有意

義的陳述進行內容整合、歸納及命名，繼而與相關文獻資料進行對照，逐步整

理出符合本研究主題之概念架構。 

 

肆、資料分析與討論 

 

本研究聚焦由照服員實務體驗出發，探討目前文健站之服務提供能否符合

部落在地需求，及邁向永續經營之限制。本文將依照訪談資料與文獻討論核心

概念進行分析。第一節次為原鄉的長照資源與部落需求；第二節次為部落文化

健康站現況。 

 

一、原鄉的長照資源與部落需求 

 

    一般來說，文健站服務對象是以亞健康及輕度失能長者為主要服務對象，

因考量平均餘命比一般國民還短少多年，在政策公平原則衡量下族人只要滿 55

歲就符合接受服務的資格條件。然而，伴隨人口高齡化日益快速，高齡長輩罹

患慢性病和功能障礙的盛行率相對提高，尤其原鄉交通不便利和醫療照顧資源

長期匱乏，使得族人長輩罹患疾病及失能人口數與日俱增（龍紀萱，2011；郭

俊巖等人，2018）。但問題是，部落失能長者的照顧需求，例如居家照顧服務
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或居家護理，絕非文健站現有照顧服務人力、照顧專業與醫護照顧資源所能擔

負。當前原鄉部落除了文健站之外，近年來也有平地漢人入山經營長照機構提

供失能長者居家服務，但在服務前的需求評估，以及提供服務的過程中是否能

秉持因地制宜、具文化敏感度的評估及服務原則，乃是本研究以下要探討的議

題。如受訪者表示： 

去年……居家照顧的長輩比較多，而且他們的等級……也沒有說那麼少，

一定是二級以上，那可是，過了一年之後，他們幾乎有被居家照顧的長輩，

都一直被！就是被打！下來，甚至連等級都沒有。……可是在我們看來就

是那個長輩是真的，很需要被照顧阿，可是就是不知道是什麼原因?......有

個阿嬤，她就是獨居嘛，她就真的是獨居，然後一個人就是住在深山，她

左右鄰居就比較是那些，那些都是早上工作，去山上工作，下班的時候，

幾乎那邊就沒有人住，就只有她一個人，然後結果她的等級就被打下來（未

符合居家照顧服務資格），連送，基本的送餐都沒有。……我們的看見是，

這是真的很需要被照顧。……因為阿嬤也不會騎機車阿!她就只是靠兩條腿

阿。所以今年度就真的很多都被打下來，幾乎應該要被照顧的都沒有被照

顧到(T2)；如果真的是我們族人的話，一定會那個比較會有那個使命感嘛，

對阿因為在地的嘛，如果是在地的又有使命感的比較！就是族人看到自己

族人也會有可信度阿，信任感也會比較提升吧，當然是最好的，但是目前

應該還沒有那麼！就是那個能量還沒有到那個地步(T3)。  

    雖說部落已經有文健站提供長者基本長照服務，但那些不在文健站服務範

圍的長者（包括失能等級超過 3級以上、居住在原民部落的漢人），在高齡化

社會的需求恐怕只會越來越多，現階段原鄉長照已經搭配主流社會的長照 2.0

居家服務，就研究者所蒐集的相關資料來說，使用主流的居家長照 2.0 服務遇

到某些困境，如部落失能長輩常因照管中心評估等級不符居家照顧服務的需求，
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因而失去居家照顧服務的機會。雖說失能等級的調降也代表著，個案所接受的

居家服務對個案身體是有明顯的進步，但問題是偏鄉交通不便和道路陡峭，許

多獨居高齡長輩著實很難維持日常的食衣住行活動。研究者認為長照中心在評

估原鄉個案失能等級，應因地制宜，不能把主流社會的長照評估表，套用在原

鄉照顧服務資源可近性不佳的地方。另一方面值得提的是，雖說平地外來機構

看來確實對部落有長照服務需求之長輩有幫助，但是否能夠有充足的文化敏感

度、符合部落長者文化的照顧需求，仍值得保持存疑的態度。對此，受訪者（T3）

表示，如果由在地族人從事失能等級評估和擔任照顧服務工作，不僅能獲得服

務使用者高度信任，且服務提供者的工作使命也高。無論如何，以偏鄉部落日

常生活食衣住行皆不便利的情況下，政府應當規劃更具彈性的評估方式，期使

被排除在文健站服務之外的部落長者，也能享有長照服務的資源。 

 

二、部落文化健康站與在地老化 

 

（一）部落照顧實踐的現況與限制 

1.文健站人力不足 

    雖然目前多數文化健康站服務五天居多，且照服員皆已採用月薪制聘用。

看似薪資比以往穩定，但原民會也開始要求量能加值服務及延緩預防失能失智

課程等專業服務項目，「那當然你現在錢多了，原民會這邊的要求當然就多了」

（T1）。對此，受訪者都表示樂意幫助更多部落長輩，只是長期運作下來，照

顧服務不僅要帶活動、製作活動教案及處理行政事務，甚且還要執行量能服務，

使得照服員的工作負荷倍增。 

因為我們也有申請希望有一個替代役，替代役在的話，……我們長輩那麼

多，你下午我們要做那麼多事情，如果說有一個替代役的話多好，他可以
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在站這邊，我們四個人你說要兩個去訪視，然後又要去採買，我們的菜都

是自己去採買的，那是不是一個替代役，他在這邊可以專職看我們的長輩、

我們下午的課程(T1)；像我們學歷高的我們會覺得說，那我們能做的就盡

量做，比如像核銷啦，或什麼的，我們就會開始，就是會把比較比重，比

較比重大的就是在自己攬在自己身上(T2)；工作業務上我覺得！其實帶活

動帶老人家都還好，但是我覺得其實行政的部分還真的蠻繁重的！…像我

學歷可能高一點點吧，然後在行政的部分可以好一點，因為有些部落

的，……就是學歷（低）……然後行政作業來講可能對他們會有一些壓力，

阿其實我覺得這個部分應該要做訓練吧，……核銷其實沒有人會做啊！我

們要找客源、找師資阿，實際課程阿，還要做行政事務阿，還要帶活動，

那如果文健站又有什麼事情要去處理，然後又要煮飯，又要採買，對阿！

就是就算分工還是量還是很多，如果有一個專職的（行政）當然會減輕一

些負擔，對阿(T3)。 

    就受訪者的實務感受，目前文健站服務高齡者人數有增無減，服務項目也

日增，接續原民會規定的服務內容與規則日趨繁雜。從實務上觀察到，近一兩

年文健站的照服員，在年齡方面確實有降低許多、學歷和專業方面也較以往提

升許多，本研究三位受訪者皆擁有大專或碩士班的學歷。如受訪者表示：「現

在就是有比較，服務比較好，就是福利比較好，我們有勞健保，又薪資還不錯，

所以現在就有很多的年輕人都願意回到部落。我覺得在部落已經算不錯了。我

們去年、今年就一直有在增加」（T1）。但問題是，學歷高、專業佳和能力好，

必須承攬更多行政事務工作。這在職場會變成同酬不同工的現象，到時候可能

留不住能力佳的照服員。為此，受訪者認為文健站應增聘一名社工專業人力協

助機構經營和兼辦行政事務。要不然公部門也應移撥一名替代役協助機構運作。

據此，原民會未來若長照經費充足，理應補足文健站的專業人力和放寬一個文

健站至多配置 4位照服員的上限。 
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2.文化健康站服務人數限制與服務使用者資格限制 

目前文健站針對 55歲以上高齡長輩的服務人數最高限定為 49人（含量能

至多 10名），並配置至多 4位照服員。只是隨著人口結構高齡化的腳步加快，

部落高齡者人數也愈來愈多，使得許多部落文健站面臨超額服務的困境。再者，

文健站的服務族別以具備原住民身份為主，即便是原住民的配偶（漢人）也不

符合資格（無法列冊申請經費），遑論移居部落定居的漢人長者。 

我們這一站核定的人數是 42位，但是我們有服務到 50位。…其實實際上，

我們就是已經超過了，有關族群問題，那因為其實我們在原民會，我們在

文健站他有規定，……完全不讓其他族群進來，是因為我們服務的對象本

來就是針對原住民，因為這是原民會的那個計畫、我們就是最高的級距，

最高就是 4個（照服員），所以如果能到 5個是最好啊，如果可以的話啦。

因為部落不會只有只有……四、五十個長輩阿(T1)；我們的長輩名單都只

能是原住民，……不能有漢人的名字進到那個裡面，可是我們已經服務那

麼久，我們覺得你怎麼……好意思去跟他說！你不要來(T2)；但我們現在

已經五十個人了！可是我們也是有在服務阿，最多四個(照服員)阿，然後

人數最高就是四十二嘛，他經費就是那樣子，……我們之前也是有計畫想

說是以原住民身分為限，但是其實部落……其實部落很多元阿，他(原民會)

之前只有說只能收原住民啦，但是他後來放寬，那他後來就是說最好是以

原住民為優先啦(T3)。 

    文健站的照顧對象應具備原民身份，然這將面對一個難題，也就是娶漢族

或嫁給漢人的原民長輩，其配偶依照規定是不能去文健站，受訪者皆認為應放

寬規定，接納非原民長者使用文健站資源，且應該放寬最高服務 49名（含量能

至多 10名）的規定。就多元文化角度，文健站若能提供不同族群長者各項照顧

服務，理當有助於不同文化之間的相互尊重和融合。 
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（二）部落文化健康站實務工作者需求 

1.照服員有精進專業的需求及文健站應補充設備 

    文健站設立的主要宗旨之一，即在於強化原鄉地區「互助文化」傳統，繼

而培力在地志工及進用在地照服員，實現以「原住民照顧原住民」之方式，提

供依照族別需求之因地制宜的長照服務，以利維繫部落文化之傳承，滿足資源

匱乏地區長者的照顧需要。目前文健站擔任照服員的資格為具原民身份，並在

專業條件符合如下任一款：1.有具備照服員訓練結業證明書者。2.領有照服員職

類技術士證者。3.高中（職）學校護理、照顧相關科（組）畢業者。4.專科以上

學校醫事人員相關科、系、所畢業或公共衛生、醫務管理、社會工作、老人照

顧、長照或運動保健等相關科、系、所、學位學程、科畢業。5.師級以上醫事

人員、社工師（原住民族委員會，2020）。由此顯見，照服員的專業資格條件

落差極大，某些非專業科系畢業或教育程度相對較低的照服員，著實有精進專

業知識的需求。 

我們在文健站的照服員，我們的受訓當然還是有限嘛，我們並不是專業的，

那或許我們只是一些居家照顧的部分還 ok，那我是覺得後續還是需要多一

點的……在職進修的課程啦，…對我們去照顧長輩的話，比較多一點的裝

備，可以去照顧這些長者。…我們○○站這邊，我們在資源連結的部分，還

做的還 ok，還不錯，因為很多就是像那個樂齡的長青學苑阿，或者是樂齡

行動教室，因為之前靜宜大學好像也外包給我們……不管是原民會，還是

我們的專管中心，我覺得他們要再多一點的那個……專業訓練，就是多安

排一些課程(T1)；我們還在那邊好好的，才下一秒他人就倒下去了，所以

那時候是我們第一個，就是第一次才知道說 AED 是那麼的重要。因為那

時候沒有嘛，我們就跟衛生所 call他們說趕快帶 AED過來……如果他這個

時段，他是在山上又是一個人的話，一定救不回來。……其實我們已經碰
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過很多類似這樣的狀況。……我說這其實，這真的是在部落裡面，就是長

輩根本就不知道他自己的狀況，所以來這邊讓他們自己覺得欸蠻安心，我

們也很安心啦。如果沒有看到長輩來，我們也很擔心。(T2)  

事實上，多數文健站的照服員，其學歷和專業並不高，使得現行文健站工

作人員之照顧專業能力尚顯不足，各文健站內部資源短缺，加上後送資源匱乏，

導致較無相關緊急救護經驗的工作者，在緊急時刻無法具備照護專業敏感度，

供立即給予有效的照護處置，研究者認為，補救的方法就是持續提供基本救護

專業知能與技術之在職繼續教育。另外，原民會理應補充文健站的急救設備

（AED），畢竟部落交通並不便利，部落長者發生緊急意外，較難即時後送到

大醫院處理。 

至此，猶需一提的是，文健站目前皆以身體照顧（聚焦某些服務項目）的

方式提供長者預防性照顧服務，但長期以來缺乏具備社工專業背景之人員參與

照顧服務行列，如此一來，即使身體照顧的預防做滿做足，但缺乏社會心理專

業的關注，著實很難滿足長者的社會需求，「因為在站上我們提供我覺得他們

應該比較需要是關懷。……關心他們他們也是蠻需要就是有人就是能夠！就是

有關心到他們然後他們自己也可以感受到」（T4），再者資源連結與整合也是

很重要，這也是達到好的服務的重要因素之一。受訪者表示：「應該在長照的

部份我們應該就比有需要（社工專業）……就是多一些知識阿，就是多一些知

道這種東西帶文健站也好，就是跟那個政策配合也好，就是會比較好吧」（T3）。

一般來說，照服員的專業背景，相對缺乏社會心理專業及資源連結能力，研究

者認為透過具專業社工從事服務，會比照服員來得專業有效率，同時還可讓照

服員更專注於照顧長者工作，讓長者得到更好的照顧品質。 
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2.照服員薪資分級制和規劃升遷管道 

    就長期照顧產業來說，因城鄉發展差距與城鄉地理因素，成為影響長照服

務資源可近性的關鍵因素之一，若要能即時回應高齡者福利需求之長期策略，

偏鄉部落實有必要培養當地專業、非專業年輕人力投入照顧服務行列。當然偏

鄉長照產業在發展過程中更需要國家政策與資源的引導，給予所需的誘因和經

費，結合當地組織（教會、協會）及專業、非專業年輕人力共同合作回應當地

長照需求，並吸引專業之年輕族人投入產業經營，才有助於組織的永續發展

（Wilson, 2003；Cnaan, Sinha and McGrew, 2004；Owens, 2006；王潔媛，2012；

林美玲，2016；郭俊巖等人，2018），與此同時，在薪資待遇和升遷管道也需

要合理化與制度化，唯有如此，才得以吸引高學歷年輕族人返鄉服務，進而促

成部落長照產業永續發展和造福更多原鄉的族人長輩。 

文健站就是發揮很大的功能，是可以把年輕人留下來，……因為現在的薪

資都還不錯，福利對，都有勞健保嘛，又離家這麼近，然後又可以照顧自

己的長輩，所以這個也是一個很好的就是可以提供就業的部分，……現在

的所有文健站都是有年輕的。……現在好多像什麼老人學系的什麼阿，還

是什麼的，就是針對長照老人這塊的，很多專業的那些學生，他們都是畢

業了啦，都願意回來……(T1)；學歷沒有那麼高的，他可能就認為說，我

做的做這些就好，……你如果沒有那個升遷制度的時候，他就永遠就是在

那樣的學歷，他永遠就是不願意去長進，他就覺得我在這裡可以領三萬

三。……在你有這樣的一個（升遷）制度的時候，你會讓他知道說，我們

必須要學得更多，然後再來就是說，其實這是對自己好，也是對部落的長

輩好，因為你學的更多，你也可以在他們身上就是更多的關心或更多的什

麼東西在他們的身上，不會都一直既定就是這樣子而已，……只要有這個

制度在，大家都一定是往上衝的，那不會只侷限在那樣子，……我就是要
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老死在這邊，其實那個那個觀念就會，其實不會帶動部落，真的不會帶動

年輕人(T2)；大學畢業的話那競爭力就更強了阿。每個人都會做，就當然

會比較好啊，就可能文健站，對阿，自己可能會提升自己文健站，…我覺

得也可以消除這樣的（工作分配不均），…我以前到衛生所就是這樣啊。

衛生所他的計畫是健康營造吧，他是依照年資，就是經歷，經歷啦，就年

資跟學歷（晉薪升遷），覺得是合理的(T3)。 

    研究者認為，建立對內公平，對外具有競爭力的薪資制度，是能夠吸引更

多具備專業的年輕族人回部落服務，而且更能留住部落年輕人力從而活化整個

部落，如：「這樣年輕人才會想說我大學畢業，那我來到部落來做，我又服務

的是自己的長輩，薪資又跟外面差不多，那如果我做了一段時間，我覺得我需

要再去提升自己，那我再去讀研究所，那讀研究所也不會影響到工作阿」(T2)，

也或許因這樣的薪資制度化，可以具正向改變照服員的負面心態，像是「有一

些比較是，他的學歷沒有那麼高的，他可能就認為說，我做的做這些就好（反

正都是 3萬 3千）」(T2)，然而當部落產業如文健站，「在你有這樣的一個（升

遷）制度的時候」(T2)，將可激勵年輕族人在學專業上繼續精進，亦能助益原

鄉社會與部落產業的整體發展與提升。對此，本研究之三位受訪者，皆認為部

落產業（如長照）若能創造公平合理的薪資待遇和升遷管道，將可維持年輕族

人對部落工作的熱忱，也能讓照服員肯定自己，看見自己的價值所在，大大的

提升職涯發展的成就感。1 

    循此，值得一提的是目前文健站所屬之照服員的薪資待遇與勞動條件比之

前部落日間老人關懷站時期確實改善許多。但問題是，目前文健站照服員的薪

資待遇並無依照專業證照、學歷及年資等重要條件來分級薪資待遇，遑論有晉

                                                      
1 Elster（1988: 67）曾提及，工作不僅能賺取薪資，且且還能帶來許多非金錢的好處，
其中最核心的好處，包括：「自尊」和「自我肯定」。 
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級與升遷的機會。這般無分專業等級、教育程度和年資累積的固定薪資待遇與

低職涯發展願景的工作，著實對高學歷、高專業的年輕族人不具有吸引力（郭

俊巖，2011）。對此，吾人所要關注的是，近幾年原鄉部落在國家社區照顧政

策的推動下，好不容易創造出不少的工作職缺，倘若這些工作機會仍對高專業

年輕族人不具誘因，這對文健站未來提升服務質量和邁向永續發展，可能會產

生不利的影響。 

3.原鄉照顧工作本身就是文化傳承 

    文化即生活、生活即部落，語言是傳承文化的基礎，又是文化的產物，語

言和文化有著密不可分關係，但隨著歷史變遷及主流社會的深刻影響，原住民

語言文化面臨快速流失的困境，尤其都會原住民已抽離部落文化生活環境，其

語言文化的流失更為飛速（賴秦瑩、吳惠如、郭俊巖、王德睦，2013）。研究

者三年多前有機會從都會區返回原鄉部落擔任照顧服務工作，每天服務部落耆

老，眼見耆老舉手投足間皆傳遞出文化元素，讓研究者深感原鄉照顧工作本身

就是文化傳承，並激起莫大的族群認同。正因部落耆老身上還留存豐富多彩的

族群文化資產，且耆老也習慣使用族語對話，使得研究者在規劃課程與活動，

必須以耆老為師，從其身上學習將文化元素納入課程與活動規劃。根據陳宇嘉

（2011）的研究也指出，部落照顧據點之課程安排，如能以族群傳統模式為主

體來規劃課程活動內容，可滿足部落長者之身心靈的需求。 

我們也會善用我們自己長者，他們本身就會做一些編織阿一些織布阿，我

們就會請他們，部落有一些年輕人也很會做那個 kisi(泰雅族譯為：藤編)

的編織，就是我們竹籃子，對!而且他都是自己，自己那個！有點像文創啦，

他自己再改良的。當然，如果你如果是會講自己原住民的話是好，……然

後我講的時候，他們也會覺得很親切。當然如果你在語言部份會的話是最

好，但因為現在年輕人，他們，呃就是這部分比較沒有那麼的流利，但是
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至少會聽簡單的單字，你就會更拉近跟長輩之間的關係(T1)；其實有一些

照顧服務員就是在跟長輩的對話會提升，因為他自己，他自己可能自己會

覺得說，對!我是原住民的小孩，為什麼不會說那個，我們自己的族語，……

也是因為他進到文健站之後，然後他才會有這樣的體認，因為他所接觸的

是長輩。……語言最重要，是一個傳承，也是一個文化的傳承。……不是

說就在這個工作上我們可以提升自己，在工作上又可以有一個大的，就是

文化傳承這個東西。因為！其實像那個什麼○○○，他也是回到那個博屋瑪

之後，他對那個口簧琴！我跟你講，這個口簧琴他已經是自己可以去研發，

自己去調那個音，那個也是一個工作的文化傳承阿。……在你的環境阿，

他(耆老)跟你的對話，就是文化阿(T2)；他們也可以帶自己的菜，自己來分

享，就是共食共享的感覺。那我們也會辦……就是因應他們的！可能一屆

或是半年一次共食共享。……阿我們現在有帶一個就是，就傳統的歌謠，

可是我們就是請老師來幫我們重新做一些編曲，就是可能是比較新的唱法，

老人很喜歡，因為我們那個歌詞都會一起討論！(T3) 

    研究者認為在原鄉部落本身的環境，就是族群文化的載體，我們生活於部

落環境中便受文化浸潤和習得傳承文化的元素和使命，尤在從事照顧服務過程

與耆老直接面對面互動，耆老的文化經驗與歷代流傳的生活智慧，更直接激勵

研究者對自族文化的追尋、學習與認同。如受訪者（T3）也表示在文化健康站

照顧部落耆老，同時可從耆老身上學習深奧的族語文化。另外，受訪者更表示，

「我們有一個像我沒有辦法用族語溝通，有一位是他（照服員）是完全可以直

接用族語講」（T4）；「跟耆老對話本身就是一種文化傳承」（T2）。事實上，

近一、二十年來，學術界或原住民菁英一再提示部落人口空洞化危機的警訊，

並呼籲政府應正視原鄉人口加速老化議題。時到今日，原鄉部落仍不時有條件

較好的青壯族人遷移至都會地區尋求較佳的發展機會（郭俊巖，2011），目前
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原鄉部落年輕族人紛紛外移，造成原民部落文化傳承面臨斷層危機。為今，在

國家長照政策底下，原民部落相繼設置 4百多處文健站（仍在擴增中），倘若

政府能依專業、學歷及年資編列照服員的薪資待遇和暢通升遷管道，或許能藉

此創造長照服務工作的機會，同時吸引高學歷和高專業的年輕族人返鄉服務，

幫助部落社會文化的傳承和部落社區發展工作，終而促成部落文化復振和部落

生機再現。 

 

伍、結論與建議 

 

    本研究主要在於探究部落文健站的照顧實踐和服務困境，以及因應對策和

部落長照機制永續發展等議題，由 4位高學歷具表達能力之文健站照服員依研

究目的規劃設計的訪談大綱依題序進行資料蒐集與分析，試圖對原鄉文健站的

經營現況進行初步探索，期使藉由研究成果發展一些提升或改善文健站之服務

效能和促進部落長照機制永續發展的策略方針。 

 

一、加強部落失能長者的照顧服務 

 

在原鄉部落的社區照顧機制，目前以文健站提供高齡族人照顧服務為最大

宗。但問題是，原鄉失能長者的長期照顧需求，好比居家護理、居家照顧，絕

非目前文健站的現有人力、專業與醫護資源所能承擔（包括失能等級超過 3級、

部落漢人）。雖然現階段部落照顧服務已跟主流社會的長照 2.0 居家服務搭配

實施，但原鄉族人在使用主流的居家長照 2.0 仍遇到某些難題，例如部落失能

長者常因長照管理中心評估失能等級不符合居家照顧服務的需求標準，而失去

使用居家照顧資源的機會。雖然年長者失能等級調降或許代表個案所接受的居
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家照顧服務，有助個案身心功能的改善，只是原鄉部落道路崎嶇不平、交通不

便利，一些獨居長輩根本很難撐持日常食衣住行問題。對此，研究者認為長照

管理中心在評估部落長者失能等級時，應採因地制宜原則，不能將都會主流社

會的長照評估範例，套用在偏僻無法隨即可得資源的原鄉地方。要之，在偏鄉

部落政府理應採取更具彈性的評估方式，使得部落長者能享有更充足的長照服

務資源。當前，雖然有一些外地進來的長照機構服務部落長者且對長輩有助益，

但其專業服務的文化敏感度可能須被關注，不至於損及部落長者的自主與尊

嚴。 

 

二、減輕文健站照服員工作負荷 

 

目前文健站已成為部落長者的生活重心，「（長者）會喜歡來，然後是應

該是習慣了吧每一天他可能就是會來除非他是要去看醫生或是怎麼樣的話會，

缺席缺席的話他是會跟我們講」（T4），服務人數日益增多，且服務項目、內

容和規則日增，同時照服員的工作負荷也加重。然而，從實務觀察，近幾年文

健站採月薪制和提升薪資，確實吸引一些年輕且高學歷族人投入照顧服務工作。

但問題是，年輕學歷高、專業高的照服員，似乎被期待承擔更多繁雜的行政事

務。職場這般同酬不同工的不平等對待，可能難以留住年輕能力佳的照服員。

為此，中央原民會未來理應補充足夠專業人力與放寬文健站至多配置 4位照服

員的限額。 

 

三、放寬文健站服務人數限制與服務使用者族群別資格限制 

 

目前文健站服務人數規定上限為 49人（含量能至多 10名），並配置最高
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4 名照服員。問題是，隨著人口高齡化腳步日益加快，部落有照顧需求的長輩

也日漸增多，造成許多文健站必須超額服務族人長輩的難題。再者，文健站服

務對象需具備原住民身份，但部落有許多原漢通婚的族人或移居原鄉的漢人，

照規定無法享有社區照顧資源，這也是文健站首當面對的一個難題，通常文健

站仍將這些漢人納入服務對象，只是這些服務人次無法造冊申請經費補助。中

央原民會應放寬服務接受者人數限制，以及讓部份原民配偶（非原民）或部落

漢人也能參與文健站，以利多元族群融合。 

 

四、培力照服員專業能力及補足文健站醫療照顧設備 

     

從原民會文健站計畫內容觀之，照服員的任用資格落差大，對某些非社工、

護理、長照等專業科系畢業或教育程度相對低的照服員，是有精進專業知識的

需求。再者，現行文健站之內部資源短缺，再加上後送醫療照顧資源匱乏，因

而原民會理應補足文健站各類急救設備，以利族人長輩發生緊急意外時，可即

時進行簡單急救，再後送到的大醫院醫治。研究者建議原民會應協助培訓照服

員之專業能力和助其職涯發展，以利文健站各項業務的推動。 

 

五、照服員薪資分級制和暢通升遷管道 

 

    原鄉文健站在薪資待遇和晉薪升遷管道應該朝向合理化與制度化建置，應

依照學歷、專業（證照）及年資建構合理的薪資分級制與暢通升遷管道，如此

才能吸引高學歷、高專業年輕族人返回故鄉部落服務，並願意長留部落參與社

區營造工作，也唯有如此，才得以促進部落長照產業永續發展及再造原鄉生機。 
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六、政府應力推年輕族人返鄉參與照顧服務工作並從長者身上傳承

部落文化知識體系 

     

研究者三年多前返鄉從事照顧服務工作，每天例行服務部落耆老，然在與

耆老互動中，發現耆老舉手投足間皆散發文化元素和古早生活智慧，使研究者

深感原鄉照顧工作本身就是一項文化傳承，並激起研究者莫大的族群認同。受

訪者更表示，跟耆老對話本身就是一種文化傳承。要之，部落若缺乏年輕人，

將構成文化傳承的斷層危機。因而政府應在文健站照服員工作制度中創造具有

職涯發展和升遷願景的工作機會，以期吸引年輕族人返鄉服務，助益原民文化

傳承工作。 
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