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中文摘要 

聯合國《仙台減災綱領》強調提升地方韌性與社區能力為災害治理核心目

標。對離島而言，氣候變遷導致海平面上升與颱風風暴潮頻仍，加劇基礎設施

脆弱與外援延遲的風險。本研究以澎湖縣虎井嶼為例，於2023至2025年間進行

觀察與訪談，探討風災中社區基礎維生系統（community lifelines）運作及其與

社會資本的關聯。結果顯示，離島基礎維生系統的穩定仰賴強大的社會資本與

合作機制。凝聚型資本促進災後動員，橋接型資本透過旅外網絡支援重建，而

連結型資本則結合駐軍與里民協作，迅速修復浮動碼頭等關鍵設施，確保交通

暢通。研究建議政府協助島嶼社區培養自主韌性，落實《仙台減災綱領》所強

調的多層級協力與風險治理文化，以降低小島社區的整體災害風險。 

 

關鍵字：島嶼、社會資本、社區韌性、降低災害風險、杜蘇芮颱風 
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Abstract 

The United Nations Sendai Framework for Disaster Risk Reduction emphasizes 

strengthening local resilience and community capacity as the key goals of disaster 

governance. For small islands, localized risk management and community-led 

approaches are essential to reduce vulnerability heightened by the impacts of climate 

change, sea level rise, and typhoons. This study examines Hujing Islet in Penghu 

County, Taiwan, exploring how community lifelines operate during typhoons and 

their relationship with social capital. Fieldwork conducted from 2023 to 2025 

included observations and in-depth interviews. The study’s findings reveal that strong 

social capital and collaboration are essential to ensure the continuity of lifeline 

services on resource-limited islands. Linking social capital facilitates the rapid 

restoration of critical facilities; bonding capital supports post-disaster mobilization; 

and bridging capital leverages diaspora networks for recovery. This study 

recommends that governments foster community self-reliance and implement the 

Sendai Framework’s principles of multilevel collaboration and risk governance 

culture to strengthen island resilience. 
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壹、前言：島嶼社區的災害韌性 

隨著氣候變遷導致極端氣候事件日益頻繁，全球各地的社區均面臨更嚴峻

的災害風險，尤以島嶼所受之衝擊最為明顯。島嶼因故有的島嶼根性（insularity）

而有較高災害風險，包括對外交通、外部依賴性、基礎設施不足、人口高齡化

與人力外流等結構性脆弱特徵，當災害發生時，外部支援的時效與易達性，使

得島嶼社區在災後復原與穩定更加困難（Pelling and Uitto，2001；Mercer, Kelman, 

Lorin and Suchet-Pearson，2009；Kelman，2010）。在氣候變遷引致海平面上升、

風暴潮與頻繁強颱等災害風險加劇的情境下，如何強化島嶼社區的韌性，是災

害治理與永續發展的重要課題。 

在此脈絡下，「社區基礎維生系統」（community lifelines）概念逐漸受到

關注。社區基礎維生系統指，維繫社區日常運作與公共安全的基礎服務，例如

交通運輸、醫療衛生、能源、通訊與供水系統等。美國聯邦緊急事務管理署

（Federal Emergency Management Agency，FEMA）強調在災害發生後，若能迅

速恢復社區基礎維生系統運作，將有助於穩定社區秩序、減少生命損失與經濟

損害（FEMA，2023）。然而，離島社區的社區基礎維生系統常受限於地理條件

而難以快速恢復，其持續運作往往反而需仰賴居民自發的協作與支援。此時，

「社會資本」（social capital）即是驅動地方居民的關鍵。社會資本指人與人之

間透過信任、互惠、規範與網絡所形成非正式支持系統，包含內部的信任／互

助關係及外部的網絡，即以人際關係、信任、互助網絡而構成的集體。社會資

本在災害期間可作為非正式但重要的支持系統，維持社區基礎維生系統功能，

進而提升社區整體韌性（Nakagawa and Shaw，2004；Aldrich，2012）。在公部
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門能量有限的離島地區，社會資本成為支持社區臨災時應變與災後復原的重要

因素（林聖凱、謝政勳，2024）。 

島嶼具獨特的社會與地理條件，使其在面對災害時展現出不同於本島或都

市區的風險特性與應對策略。Pelling 與 Uitto（2001）認為小型島嶼開發中國家

（Small Island Developing States，SIDS）面臨的脆弱性來自地理隔絕、資源依

賴外部、經濟多元性不足與氣候變遷影響疊加等因素；即便某些島嶼社區具備

高度地方知識與文化韌性，但制度性支持不足，仍限制其在災後的恢復能力

（Mercer et al.，2009）。對島嶼社區而言，社區韌性不僅取決於硬體設施的強

化，更有賴於社會資本、在地知識與集體行動能力的整合運作（Hay，2013）。

Berke 與 Campanella（2006）認為，強調「在地化」與「社區主導」的災害治理

模式，有助於培養面對長期災害風險的自主調適能力。而這樣的調適策略對島

嶼社區面對災害風險的韌性是重要的，因為外部支援的延遲與侷限，常使社區

必須在災後短時間內須依靠自身力量維持社區基礎維生系統與社會功能。因此，

從「社會資本」觀點探討「社區基礎維生系統」以理解島嶼社區如何在災害期

間維持基礎功能與生活秩序，對於島嶼風險治理具有重要意義。 

2023 年 7 月 26 日杜蘇芮颱風襲臺，對臺灣東部、南部及離島地區均造成

嚴重影響。儘管澎湖縣並非颱風的直接登陸點，但此次風災仍是近 10 年來對澎

湖衝擊最嚴重的事件。離島如虎井嶼承受猛烈風雨的衝擊，導致島上的部分基

礎維生系統面臨挑戰，突顯了島嶼社區在面對外部衝擊時的固有脆弱性。在外

部支援可能延遲的情況下，社區如何迅速啟動非正式支持系統，利用社會資本

維繫基本生活秩序與基礎設施的運作，成為檢視地方韌性的關鍵。因此，本研

究選擇澎湖縣馬公市虎井嶼此一具備高度代表性的離島個案，以 2023 年杜蘇

芮颱風風災為脈絡，探討其在極端天氣事件下的韌性機制，具備時效性與研究

必要性。本研究採用觀察法與半結構式深度訪談法，蒐集在地居民、基層公務
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人員與相關單位的經驗，旨在回答以下核心問題：「虎井嶼的社區基礎維生系

統及社會資本如何建構其日常與災害韌性？」次要問題包括： 

1. 社區的基礎維生系統面臨的挑戰與因應策略為何？ 

2. 社區如何運用其社會資本來維繫基礎維生系統的運作並促進災後復原？  

3. 社區基礎維生系統與社會資本賦予虎井嶼哪些在地韌性與調適機制？ 

貳、文獻回顧 

一、社區基礎維生系統 

FEMA 於 2018 年提出「community lifelines（本研究譯為社區基礎維生系

統）」作為災害應變與復原的重要策略，並將社區基礎維生系統正式納入美國

《國家應對框架》（National Response Framework）第四版（FEMA，2019）。

此架構強調以成果為導向、以生存者需求為中心，協助應變單位快速掌握災害

規模與複雜程度，並識別對基本救命與維生服務的衝擊、根本原因及其相互依

存關係。FEMA 將基礎維生系統區分為八大類（表 1），並指出這些基礎服務

的快速恢復對穩定社會秩序、降低災損與支持復原之重要性（FEMA，2023）。 

表 1：社區基礎維生系統 

 

 

 

類別 項目 內容 

安全與保全

（Safety and 

Security） 

執法／保全 警察局、執法單位、場域安全、矯正設施 

消防服務 消防隊、消防資源 

搜救服務 地方搜救行動 

政府服務 
緊急應變中心、基本政府功能、政府辦公機

構、學校、公共紀錄、歷史／文化資源 

社區安全 防洪措施、其他危害管理、保護性行動 
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表 1：社區基礎維生系統（續） 

類別 項目 內容 

食物、飲用

水與避難所

（Food, 

Hydration, 

Shelter） 

食物 
商業食品配送、商業食品供應鏈、食物分配

計畫 

飲用水 臨時飲水任務、商業供水鏈 

避難所 住屋（住宅、避難所）、商業設施（旅館） 

農業 動物與農業 

健康與醫療

（Health and 

Medical） 

醫療照護 
醫院、洗腎服務、藥局、長照機構、動物醫

療服務、居家照護 

公共衛生 
健康監測、社會服務、行為健康（心理健

康）、病媒防治、實驗室 

病患轉送 緊急醫療服務（EMS） 

遺體管理 太平間與遺體處理服務 

醫療供應鏈 
血液及相關製品、醫療器材／氣體、物流配

送、關鍵臨床研究、消毒處理、原料 

能源

（Energy） 

電力網 發電系統、輸電系統、配電系統 

燃料 
煉油廠／燃料加工、燃料儲存設施、管線運

輸、燃料配送、海上鑽油平台 

通訊

（Communi

cations） 

基礎設施 

無線通訊、有線電視系統與有線網路、廣播

（電視與廣播電台）、衛星通訊、數據中心

／網際網路 

應變人員通訊 陸地行動無線電（LMR）系統 

警報、警示與

訊息傳遞 

地方警報／警示能力、IPAWS（整合公共警

報與警示系統）存取、NAWAS（全國警報

通報系統）終端設備 

911 與調度 公共安全應答中心（PSAP）、調度服務 

金融 銀行服務、電子支付處理 

交通運輸

（Transporta

tion） 

公路／道路／

汽車運輸 
道路、橋樑 

大眾運輸 公車、鐵路、渡輪 

鐵路 貨運、客運 

航空 
商業（例如：貨運／客運）、一般航空、軍

用航空 

海運 水路、港口及港埠設施 

危害物質

（Hazardous 

Materials） 

設施 
油品／危害物設施（例如：化學、核能）、

來自設施的油品／危害物／有毒物質事件 

危害物質、污

染物、污染源 

來自非固定設施的油品／危害物／有毒物

質事件、放射性或核能事件 
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表 1：社區基礎維生系統（續） 

資料來源：本研究翻譯彙整自 FEMA（2023） 

社區基礎維生系統架構也強調，災後初期行動應優先聚焦於恢復這些系統，

而非僅關注於震災或救援物資之配送。其強調「功能導向」與「跨系統連結」

的重要性，認為不同社區基礎維生系統之間高度依賴，任一類別的失效便可能

引發整體社會連鎖性的功能癱瘓（FEMA，2023）。例如，美國在 2017 年三場

大型颶風中（哈維、艾爾瑪與瑪利亞），德州、佛羅里達州、波多黎各與美屬

維京群島的災害應變經驗顯示，供應鏈的最大瓶頸並非物資短缺，而是電力、

通訊、交通與燃料等基礎設施的中斷，使物流體系無法正常運作。因此，即便

物資充足，也難以配抵至災民端（NASEM，2020）。相較於傳統的以救援物資

為核心的災害應變，優先修復道路、電網與通訊設施，往往更能有助於緊急應

變、救援與復原。自 2018 年起，社區基礎維生系統架構已廣泛應用於美國聯邦

與地方災害管理實務中。例如，2018 年佛羅倫斯颶風期間，北卡羅萊納州採用

社區基礎維生系統架構作為災後優先行動依據，有效整合資源並加速醫療、飲

水與通訊等服務的復原（NASEM，2020）。又例如，在 COVID-19 疫情 2020

年期間，美國多州亦以此架構進行防疫資源與公共衛生決策之依據，顯示其跨

災種與跨部門的適用性。 

島嶼因地理隔離與資源依賴外援，普遍面臨災後交通中斷、港口超載、基

礎設施互依性強與藥品儲備不足等脆弱性（NASEM，2020）。因此，在島嶼社

區脈絡中，基礎維生系統架構的適用性尤為顯著。以波多黎各與美屬維京群島

為例，美國國家學院的研究顯示若島嶼所依賴的單一港口受損，將形成物流瓶

類別 項目 內容 

水系統(Water 

Systems) 

飲用水基礎

設施 
取水、處理、儲存、配送 

污水管理 收集、儲存、處理、排放 
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頸，造成救援與補給延誤（NASEM，2020），且電力損毀後的長期癱瘓會連帶

衝擊供水系統、醫療與通訊系統，導致系統性災害蔓延，因此在島嶼社區這八

大基礎維生系統面臨更為嚴峻挑戰（表 2），這些系統的任何癱瘓都可能對社區

安全、經濟、公共衛生產生災難性影響。建立全面理解社區基礎維生系統間相

互依存關係的能力，辨識瓶頸與優先順序，對於提升島嶼社區的災前規劃、即

時應變與韌性建構具有高度價值，可作為災害管理策略設計的重要依據。 

表 2：社區基礎維生系統在島嶼環境下的脆弱性 

類別 島嶼脈絡下的獨特問題與脆弱性 

安全與保全（Safety 

and Security） 

應急資源有限。警察、消防等緊急應變人力的數量和

裝備有限，在面臨大規模災害時，需仰賴社區自組的

巡守隊或非正式組織來維持基本秩序與緊急搜救，對

在地社會資本的依賴度極高。 

食物、飲用水與 

避難所（Food, 

Hydration, Shelter） 

物資缺乏彈性。食物與飲用水高度依賴外部運補，島

內儲備量有限，一旦交通中斷，物資短缺問題將迅速

爆發。避難所可能因設施老化或數量不足，難以應對

大規模撤離或臨時安置需求。 

健康與醫療（Health 

and Medical） 

人力與資源不足。 島嶼通常僅有衛生室或小型診所，

缺乏高階醫療設施和專業醫護人力。災害發生時，藥

品等資源補充困難，且緊急傷患的轉運後送常因交通

中斷而成為最致命的障礙。 

能源（Energy） 

供應來源單一且復原困難。主要仰賴海底電纜供電或

島上單一發電機組。一旦系統受損，缺乏替代備援，

修復時程長，直接威脅醫療、通訊等系統的運作。燃

料儲備也可能因交通中斷而無法及時補充。 

通訊

（Communications） 

系統備援能力低。主要依賴海底電纜或島上少數基地

臺。強風或海嘯極易造成海纜或訊號塔受損，導致島

內外通訊癱瘓，影響警報發布和緊急救援的協調。 
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表 2：社區基礎維生系統在島嶼環境下的脆弱性（續） 

類別 島嶼脈絡下的獨特問題與脆弱性 

交通運輸

（Transportation） 

高度依賴單一通道。仰賴單一港口或機場與外界聯

繫，若浮動碼頭或跑道受損，將導致外部支援（物

資、專業人力）完全中斷，島內物資無法轉運、傷患

無法後送。 

危害物質

（Hazardous 

Materials） 

處理設施缺乏。雖然小型島嶼的危險品儲量較少，但

若島上存有油料或化學物品，一旦洩漏，缺乏專業的

緊急處理設備與人員，環境污染的風險與處理難度將

更高。 

水系統（Water 

Systems） 

水資源供應極度受限。島嶼缺乏大型水庫，主要依賴

海水淡化、集水或抽取地下水。颱風帶來的風暴潮可

能造成海水倒灌污染地下水源，或導致淡化廠受損停

擺，使飲用水與基本生活用水迅速短缺。 

二、社會資本 

自 Putnam（1993）證實社會資本（social capital）是影響政府治理效能的關

鍵因素以來，該理論已廣泛應用於探討社區治理、災後復原等議題。社會資本

的定義多元（表 3），其中最具代表性之一為 Putnam（2000）定義社會資本是

「人與人之間的連結，即社會網絡，以及由此產生的互惠和信賴規範。」而在

災害管理脈絡中，社會資本被視為一種「非正式支持體系」，能於公共資源尚

未到位時，提供即時協助與情緒支持，甚至啟動自我組織的應變行動（Aldrich，

2012）。 
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表 3：社會資本的定義 

學者 年份 定義 

Pierre 

Bourdieu 
1986 

個人所擁有實際或潛在資源的總和，而這些資源和參

與某種持久的社會網絡有關聯。社會資本源於個人作

為某個團體成員的身分，此成員身分使其能夠動用該

群體所擁有的資本（Bourdieu，1986：248）。 

James S. 

Coleman 
1988 

社會資本是存在於社會結構中的資源，能夠促進行動

者（個人或組織）在該結構中達成某些行動目標

（Coleman，1988：S98）。 

Robert D. 

Putnam 
2000 

人與人之間的連結，即社會網絡，以及由此產生的互惠

和信賴規範（Putnam，2000：19）。 

Nan Lin 2008 
社會資本為鑲嵌在一個社會網絡的資源，人們可藉由

網路上的連結取得或動員這些資源（Lin，2008：51）。 

Daniel P. 

Aldrich 
2012 

社會資本為將個人彼此串連起的網絡，無論是透過強

連結或弱連結，皆能提供資訊、評估他人可信度的依

據，以及獲取資源的途徑（Aldrich，2012、2018：40）。 

進一步而言，雖然社會資本理論最初多著重於個人層次的人際互動與信任

關係（Bourdieu，1986；Lin，2008），但後續研究已逐漸延伸至組織、制度與

空間層級。Woolcock（1998）提出「制度性社會資本」（institutional social capital）

概念，指出社會資本不僅存在於人際網絡，也體現在不同組織、社群與政府部

門間的互信與協調，是地方治理的重要基礎，而 Uphoff（1999）及 Grootaert 與 

van Bastelaer（2002）則進一步區分「結構性社會資本」（structural social capital）

與「認知性社會資本」（cognitive social capital），前者涵蓋正式組織、網絡與

制度，後者則包括信任、規範與互惠，在兩者相互作用下，共同形塑社會合作

與韌性。爾後 Aldrich（2012）則延續此脈絡，將社會資本置於災害復原與社區

韌性研究中進行分析，其主張社會資本存在於人際關係、制度連結與組織網絡

等多層次互動的結構當中，能促進協調、資源共享與集體行動。Aldrich 認為社
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會資本不僅包括社區居民間的互信與支持，也涵蓋地方政府、非營利組織與公

民社會之間的垂直與橫向協作關係（Aldrich and Meyer，2015）。此觀點將社會

資本的分析層次由「人際」延伸至「制度」，開啟以社會資本理解災害治理與

跨部門協作的方向。 

在此基礎上，本研究採用社會資本理論作為主要分析架構，主要基於其在

多層次互動與情境適應上的理論優勢。社會資本理論同時關注人際互動的信任

與互惠、組織之間的協作關係，以及社區與制度之間的垂直連結，能整合微觀

到制度層級的社會動態，展現高度的分析包容性。相較之下，社會網絡理論

（social network theory）雖能揭示組織與個體間的結構關係，但社會資本理論

進一步強調關係的內容，如信任、情感與規範如何支撐社會合作。跨部門合作

理論（inter-organizational cooperation）則聚焦於正式治理體系與制度化協調機

制，而社會資本理論則能補足其對非正式關係與地方脈絡的理解，特別適合分

析離島社區中兼具非正式互助與制度協作的混合型治理現象。綜上，社會資本

理論不僅能統整多層次的社會互動關係，也有助於揭示離島社區韌性生成的社

會基礎，提供兼顧人際情感與制度結構的整合性分析視角。 

Aldrich（2012、2018）依社會關係的強度與方向，將社會資本區分為三種

類型：凝聚型（bonding social capital）、橋接型（bridging social capital）與連結

型（linking social capital）（表 4）。凝聚型社會資本存在於同質性高的群體內

部，如親屬、宗族或密友等強連結網絡，具備高度信任與互惠，能於危急時提

供直接支援，但亦可能因過度內聚而排他。橋接型社會資本則跨越不同社群邊

界，連結異質群體與外部資源，有助於避免封閉網絡的侷限。連結型社會資本

則指跨越社會層級的垂直連結，使社區能接取政府、軍警、醫療等制度性資源，

對災害應變與復原過程具有關鍵作用。特別是連結型社會資本，反映了社區與
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制度部門之間的互信與協作能力，強化社會體系在面對危機時的整體協調性與

韌性。 

表 4：社會資本的類型 

類型 內容 

凝聚型

（bonding） 

家人、親族與密友之間免除客套、關係緊密的連結。在凝聚

型社會資本中，網絡裡的成員彼此親近，居住距離也接近。

然而，如此緊密關係也可能因過度封閉而排斥圈外人，形成

具排他性的網絡。 

橋接型

（bridging） 

橋接型社會資本能跨越不同群體、宗教信仰與生活規範，透

過網絡建立連結，進而拓展外部資源。 

連結型

（linking） 

連結型社會資本讓一般民眾透過社會關係，有機會接觸並建

立與政府官員、權力中介者或決策者的連結，從而取得原本

不易獲得的資源或協助。 

資料來源：本研究翻譯彙整自 Aldrich（2012、2018） 

 

研究顯示，社會資本對社區營造與永續發展皆具顯著影響，亦被視為地方

永續發展的根基（侯佳惠，2023）。在災害研究領域中，社會資本可促進居民

之間的緊密聯繫與互信，有助於推動集體行動，提升災後應對與復原的能力

（Xiong and Li，2024）。然而，社會資本在帶來緊密關係的同時，也可能強化

內部排他與資源分配不均的問題（Aldrich，2012、2018），使弱勢群體在災後

援助與復原中面臨邊緣化處境（Panday, Rushton, Karki, Balen and Barnes，2021）。

因此，若社會資本能跨越群體邊界，形成橋接型連結，將有助於促進公平的資

源流動與社會穩定（Varshney，2001）。 

Nakagawa 與 Shaw（2004）指出，社區在災後能否有效運用社會資本，將

直接影響其恢復速度與重建成效。Aldrich 與 Meyer（2015）則以多個案例說明，

社會資本對災後復原的影響往往超越物質資源與官方協助；尤其在基礎設施受
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損嚴重的地區，社會資本常成為臨時維繫社區基礎維生系統的替代機制。特別

是在邊緣區域（marginal areas），如島嶼或偏鄉，正式資源的匱乏使社會資本

的重要性更加突顯（林聖凱、謝政勳，2024）。此特性體現在居民間的互助互

惠與集體動員行動，對維持社區基礎維生系統的功能運作發揮實質作用

（Aldrich，2012）。 

綜上，本研究將社會資本的概念應用於離島社區基礎維生系統之分析，著

重探討其在災害應變與復原歷程中的功能。研究採取多層次分析視角，將社會

資本理解為人際互動、組織協作與制度連結的整合性網絡，並依循 Aldrich（2012）

之分類，將其區分為凝聚型（bonding）、橋接型（bridging）與連結型（linking）

三種類型。三者分別對應社區內部支持、跨群體互動與制度資源連結等層次，

能反映離島社區在正式制度與非正式網絡之間的互補關係。本研究據此建構分

析架構，以探討虎井嶼社區韌性與基礎維生系統恢復的關鍵機制，並揭示社會

資本在多層次互動中所扮演的核心角色。 

參、研究方法 

一、研究區 

虎井嶼位於台灣澎湖群島南側，北緯 23°27’24” 至 23°28'17” 、東經

119°29'42” 至 119°31'49” 之間，行政區隸屬澎湖縣馬公市虎井里，為一面積約

1.9 平方公里的玄武岩小島。其北距桶盤嶼約 1 海浬，與馬公港相距約 7 海浬

（搭乘交通船單程航行時間約需 30 分鐘，在惡劣天候或海象不佳時，交通船班

會停駛，影響物資供應與緊急醫療後送）。虎井嶼由東山與西山兩座玄武岩方

山構成，兩山之間有貝殼砂與珊瑚碎屑堆積連接，寬約 100 公尺，為主要聚落
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所在區域（圖 1），這雖然方便居民生活與漁業活動，但也導致聚落面臨較高的

風暴潮與淹水風險。虎井嶼有許多柱狀節理的玄武岩，虎井的西山公路斜坡到

方山頂旁的玄武岩邊坡後退崩落，形成崩崖的地景（林俊全，2015：14）。虎

井嶼的植被主要由銀合歡、仙人掌等耐旱植物構成，這種植被特性反映島上地

理環境的嚴苛，使大規模的糧食作物耕種受限；農牧業規模小，僅有微型的梯

田旱作（如玉米、花生）和羊隻放養作為補充。島上的陸上動物種類常見貓、

羊，而大蜈蚣為當地特色。虎井嶼南岸潮間帶底質多屬礫石海岸，北岸潮間帶

則可分為岩礁、沙岸、珊瑚淺坪（吳國裕，2009：60-61）。 

 

圖 1：虎井嶼 (a)位置 (b)地名及地標 

資料來源：(a) Google Earth; (b) 林文鎮（2007：20） 

目前，虎井嶼人口結構呈現高齡化與青壯年人口外移，常住人口約 150 人，

多為中高齡居民，導致當地因勞動力資源受限而使農作生產減少。1980 年代以

前，虎井嶼居民主要生計為漁業，輔以梯田旱作；自 1964 年到 1973 年間，是

虎井嶼沿岸及近海漁業的高峰，也是人口鼎盛期，人口於 1969 年達 2094 人；

隨人口外流至馬公市或臺灣本島謀生，至 1999 年僅剩約 658 人（林文鎮，2007：

65；吳國裕，2009：63）。 

虎井嶼自來水主要仰賴海水淡化與深水井的淡水補充，電力則由島上的火

力發電廠供應。島上設有衛生室，可提供居民日常用藥及初步的醫療照護，若

需要更進一步的醫療服務，則需搭船前往馬公本島或轉介至臺灣本島就醫。這
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種在地生產的限制與人口結構的挑戰，共同導致虎井嶼居民對外部（例如，馬

公本島）的高度依賴。對外交通依賴每日往返馬公的交通船，每日往返數趟，

使得居民能夠定期前往馬公市場採購蔬果與肉類，成為日常食物主要取得來源。

然而，惡劣天候期間常有交通船停駛情形，影響物資供應與人員移動。因此，

居民普遍發展出以家庭為單位的食物儲備習慣（例如，家戶皆備有大型冷凍櫃），

作為應對物流中斷時維持糧食安全存量的對策。虎井嶼於颱風侵襲時常引發停

電、船運中斷與基礎設施損壞等問題，突顯其內生脆弱性。 

虎井聚落早期以陳、翁、劉、蔡四姓為大宗，各家族居住的位置受自然環

境、謀生技術等關係而定（翁安雄，2003）。虎井嶼的社區具有高度的社會連

結性與地方認同，並以信仰中心──虎井觀音廟（舊稱大音宮）為社會凝聚的

核心，主要信奉觀音媽。宗教活動在平時與災害期間皆發揮重要的協調與動員

功能，對於社區基礎維生系統暫時中斷時的物資分配與人力協助提供實質支援。

地方組織如里辦公處與社區發展協會，亦扮演著災前準備與災後協調的重要角

色。目前虎井的社區發展是以在地居民結合政府計畫經費補助，發揮社區特色。，

例如 2020 年虎井獲觀光局評選「經典小鎮」，為打造特色亮點，時任虎井社區

發展協會理事長陳順聘、虎井里里長陳大川、虎井國小前校長林妍伶合作執行

「虎井（貓島）解說員培訓計畫」，結合課程與虎井特色，培訓虎井國小以及

社區居民「貓」及「解說」知識，提出「虎井尋貓踏踏趣」計畫，成為澎湖縣

社區營造點。整體而言，虎井嶼作為離島社區，其社會結構、基礎設施條件與

災害風險狀況，可作為本研究探討基礎維生系統與社會資本互動關係的重要場

域。 

2023 年 7 月 21 日，杜蘇芮颱風（Typhoon Doksuri）於南太平洋生成，7 月

26 日登陸台灣，接近澎湖群島時達到中度颱風強度，對位於澎湖群島西南側的

虎井嶼造成嚴重衝擊。颱風侵襲期間適逢漲潮，導致強風推動海水越過島嶼南
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側海堤，海水挾帶泥沙灌入地勢低窪的虎井村落，造成嚴重積、淹水。伴隨颱

風的倒木與雜物亦阻塞排水系統，延緩排水效率，街道及部分住宅進水，居民

的家具、電器、屋頂等設施嚴重受損。此外，島上唯一對外連結的重要交通基

礎設施──浮動碼頭──亦在颱風期間沉沒至海中，使虎井嶼在災時初期無法

透過交通船獲得外部資源支援，加劇了災後應變的挑戰。雖然積水於數小時內

退去，但本次颱風事件暴露虎井嶼在基礎設施、防洪設施的脆弱性。 

二、資料蒐集 

為理解島嶼社區資本及其互動關係，本研究採質性研究取徑，以觀察法及

深度訪談法蒐集一手資料並進行資料分析。本研究爬梳虎井嶼相關學術研究、

政府新聞稿、網路媒體新聞文章及社群網站貼文等資料，有助於理解社區整體

發展的脈絡與影響重大的事件時間點，並可作為後續深度訪談的輔助參考資料，

以探討離島社區在日常與災害情境下社區基礎維生系統的運作機制及社區內部

如何透過社會資本回應災害衝擊。虎井嶼東山屬於軍事管制區，研究者無法進

入，為本研究之研究限制，因此營區不納入研究範圍。本研究通過國立政治大

學人類研究倫理審查（NCCU-REC-202206-E086 及 NCCU-REC-202407-E113）。 

（一）觀察法 

本研究首先以非參與觀察法走訪虎井嶼，觀察島嶼環境、地形地貌、居民

生活型態、漁業、觀光產業、宗教及文化概況等，藉此了解社區存在的社會資

本形式。接著，本研究者以參與觀察法深入虎井社區日常生活，以理解在其文

化情境脈絡下，社會資本間相互作用的情形。本研究自 2023 年 4 月至 2025 年

2 月間，共進行 6 場非參與觀察和 4 次參與觀察（表 5）。 
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表 5：觀察法紀錄表 

類別 編號 日期 地點 觀察內容 

非 

參與

觀察 

NPO-1 2023.05.06 

虎井嶼環島道

路、西山公園

步道、虎井國

小臨西山邊坡 

觀察虎井嶼陸上自然環境

及西山柱狀玄武岩邊坡風

化與坡地災害風險。 

NPO-2 2023.05.06 虎井消防分隊 
消防隊的車輛、裝備器材及

人力運作情形。 

NPO-3 2023.05.27 
社區聚落和營

頭 

社區房屋概況及居民居住

情形、聚落四周營頭位置。 

NPO-4 2023.08.16 社區聚落 
杜蘇芮颱風後社區概況及

恢復情形。 

NPO-5 2024.02.27 
虎井國小旁海

灘 
濱海遊憩環境營造工程。 

NPO-6 2024.05.27 虎井碼頭 漁民於岸邊停靠卸貨情形。 

參與 

觀察 

PO-1 2023.08.17 
災後淹水的住

家 

里長、里幹事及澎湖縣政府

建設處、社會處會勘杜蘇芮

颱風災後住家積淹水情形。 

PO-2 2024.02.27 社區聚落範圍 
虎井觀音廟遶境活動，觀察

居民參與活動情形。 

PO-3 2024.02.27 社區聚落範圍 

繞境途中研究者目擊居民

陷入昏迷意識不清，並與虎

井消防隊隊員及衛生室人

員共同急救。 

PO-4 2024.06.12 虎井國小 
虎井國小畢業典禮暨社區

運動會。 

（二）訪談法 

本研究亦運用深度訪談法收集資料（表 6），本研究以虎井嶼社區運作及

發展過程中涉及的居民、公私部門、學校、社區組織、非政府組織等人，從中

挑選訪談對象，受訪者背景包含學校教師、社區居民、公部門等，再透過里長

與社區意見領袖的介紹，採用滾雪球（snowball sampling）擴大訪談網絡。 
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本研究於訪談前充分說明研究內容，並在徵得受訪者同意後簽署一式兩份

參與研究知情同意書，讓受訪者在了解受訪內容及資料使用方式後，自行決定

在研究中公開姓名、指定化名、或匿名，並由研究者保護其資料與相應之身份

遮蔽。本文於稿件審查期間接受審查委員建議，為避免因時空轉換可能帶來對

公開姓名之受訪者之非預期風險，本研究最終決定在本文對所有受訪者進行匿

名處理，以確保所有研究參與者更周延的保護。然而，受訪者於研究中自行決

定的身分揭露方式將維持，並依照研究倫理之規範妥善使用與保存，以利查閱

與紀錄。 

表 6：半結構深度訪談清單 

類別 代號 背景 訪談日期與地點 

居民 

R1 
虎井媳婦，在馬公經營旅

宿，虎井深度旅遊解說員 

2023.05.05 民宿 

2025.04.12 社區巷道 

R2 虎井居民 2023.05.28民宿 

R3 經營民宿、小吃、租車 
2023.05.06受訪者住家 

2024.05.26受訪者住家 

R4 
虎井人，週間住馬公，善潛

水、熟悉虎井沿岸水下生態 
2023.05.27活動中心 

R5 
軍人第二代、經營雜貨店，

虎井自來水系統維護成員 
2023.05.27雜貨店 

R6 經營雜貨店 2023.05.27雜貨店 

R7 
杜蘇芮颱風受災戶、虎井自

來水系統維護成員 

2023.08.17受訪者住家 

2024.05.28受訪者住家 

R8 社區發展協會領袖 2024.05.26受訪者住家 

R9 
虎井媳婦，以社群媒體／網

路銷售漁獲 
2024.06.12受訪者住家 

教師 

T1 時任虎井國小校長 2024.02.25虎井國小 

T2 中正國中虎井分部老師 
2024.05.28中正國中虎井分

部 

T3 曾任虎井國小兼課老師 2024.06.11虎井觀音廟 

公部

門 

O1 虎井里里幹事 2024.02.26里民服務中心 

O2 護理師 2024.05.28虎井衛生室 

O3 安檢人員 2025.02.15虎井漁港安檢所 
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本研究亦輔以地方行政文件分析，以補充田野資料，資料來源包括研究區

相關文獻、地方政府相關文件及紀錄、社群媒體貼文等。透過文件分析可追蹤

社區在不同時間點的制度調適與社會資本動員歷程，並與訪談與觀察資料交叉

驗證，提升研究之資料可信度（Bowen，2009）。 

（三）災害事件介入與研究設計調整 

2023 年 7 月底杜蘇芮颱風的侵襲，為本研究提供了觀察社區在災害情境下

動態應變的「偶發契機」（serendipitous opportunity）。這場風災雖不在我們最

初的研究規劃內，但提供了一個珍貴的實證契機，使本研究得以從靜態的日常

分析，深化為探討社會資本在災害情境中驅動社區基礎維生系統韌性的動態研

究，因此，本研究微調研究設計： 

1. 觀察法介入：在原訂的田野觀察之外，增加風災後的非參與觀察（NPO-4： 

2023.08.16）與參與觀察（PO-1：2023.08.17），以第一時間記錄社區的災後恢

復情況。 

2. 訪談題綱調整：在後續的半結構式深度訪談（主要集中在 2023 年 8 月與

2024 年訪談批次）中，訪談題綱增列了「災前準備—災中應變—災後復原」問

題，詢問受訪者在風災期間的正式與非正式互助行為、與外部資源連結，以捕

捉社會資本的動態樣貌。 

3. 資料編碼與三角驗證：在災後訪談資料的編碼（coding）中，以三種社會

資本類型（凝聚、橋接、連結）編碼災時行動與資源流向，並將之與災後觀察

紀錄、訪談資料與地方政府行政文件（如災情通報、災損補助文件）進行三角

驗證，提升資料的完整性與可信度。 
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三、社會資本分析架構 

本研究的資料分析主要採用主題分析法（Thematic Analysis），透過反覆閱

讀訪談資料、田野觀察筆記及二手文件等，進行開放式編碼（open coding），

標示出與社區互助、資源連結、災時行動相關的資料片段。接著，依據 Aldrich

（2012）所提之分析架構，將編碼以凝聚型、橋接型、連結型進行歸納與發展，

最後抽取核心概念以作為分析成果。 

依循上述分析步驟，本文以「杜蘇芮風災」、「日常急難救助」與「公共

秩序維繫」等情境為敘事脈絡，呈現這三種社會資本主題如何具體地在不同社

區基礎維生系統中展現其作用與互動關係。此分析架構有助於指認社區基礎維

生系統恢復歷程中，哪些環節是仰賴在地社會網絡、哪些是來自外部資源、哪

些是透過公部門體系，從而對應各類型社區基礎維生系統中的關鍵節點與社區

韌性特徵。 

肆、研究結果：虎井嶼社區基礎維生系統的日常 

一、安全與保全 

虎井嶼的安全與保全體系主要由軍、警、消、海巡四方單位構成，涵蓋國

土防衛、社區治安、消防救援與海岸巡防等面向，形成多層次的防護網絡。居

民與駐守單位間關係緊密、熟識程度高，整體治安狀況穩定。 

（一）軍隊與國土防衛 

虎井嶼駐軍為陸軍砲兵第三連（隸屬於澎湖防衛指揮部澎湖混合砲兵營），

為澎湖地區唯一常駐離島的陸軍部隊，營區位於虎井嶼東山，平時肩負基本國
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防任務，由於島上人口結構老化，駐軍亦成為社區在災後復原時潛在的重要補

充人力資源。 

（二）派出所與社區治安 

島上的警察機關為虎井派出所，其隸屬澎湖縣政府警察局馬公分局，負責

日常巡邏、治安維護與刑事案件處理。派出所的設立歷史可追溯至日治時期，

現址廳舍建於 2021 年，設有辦公室、偵詢空間與現代化設備。虎井嶼無設置矯

正機關，相關收容業務由本島負責。虎井嶼社區秩序穩定，少有治安事件。 

（三）安檢所與港口安全 

虎井唯一的虎井漁港，其漁船安檢業務由漁港虎井漁港安檢所負責，隸屬

海洋委員會海巡署金馬澎分署第七岸巡隊。該安檢所負責港口船舶進出檢查、

走私與非法入境防制、漁業法規執行等業務，常駐人力六人（含所長與副所長），

採三人輪班制，全天 24 小時值勤。 

其核心職責在於監管進出虎井港的各類船舶並進行登船檢查與登記，以掌

握船舶動態、確保港區及周邊海域安全。安檢所人員會檢查漁船的魚貨、航程

紀錄及必要證件，對於長時間出海卻未攜帶漁獲或有異常行為的船隻，亦會進

行詢問與紀錄，以防範非法行為或海上安全事件。安檢所在島嶼緊急應變中亦

具有支援功能，例如協助緊急醫療運送作業。 

（四）消防隊與災害應變 

虎井消防分隊隸屬於澎湖縣政府消防局第一大隊，成立於 2003 年，初期租

用民宅作為臨時隊部，2013 年在新建廳舍啟用後，才擁有正式的廳舍作為服務

據點。虎井分隊受限於離島人力資源短缺，分隊除編制正職消防人員外，亦配

置消防替代役協助執行勤務。考量島上社區巷弄狹小，並未配置標準消防車，

取而代之的是小型貨車搭載移動式幫浦（圖 2），透過抽取自來水系統的地下

消防栓進行滅火。 
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為提升應變能力，虎井分隊定期實施社區巷道與活動中心內的模擬火災演

練，亦與安檢所人員協同於虎井漁港進行船舶火災搶救演練。此外，虎井分隊

亦於社區推動防災宣導，內容涵蓋防火觀念、一氧化碳中毒預防與住宅用火災

警報器的推廣等，強化居民自主防災意識。2022 年起，澎湖縣政府消防局參考

日本及香港經驗，引進民間捐贈的離島型救護車（圖 3），強化後送與急救功

能。 

二、食物、飲用水與避難所 

虎井島上有三處雜貨店，提供飲品、零食與雜貨。夏季觀光旺季時，位於

漁港邊的鮮魚湯小吃店亦提供便當、簡易餐飲，可因應登島旅人的基本飲食需

求。而虎井嶼居民的日常食物，主要由三個來源組成： 

1. 本地漁業生產：主要為近海漁業與潮間帶採集等多元捕撈方式，提供基本

的海鮮蛋白質來源。 

2. 外部採購補給：居民常搭船至馬公的市場採購蔬果與肉類，補足本地缺乏

的糧食種類與數量，亦反映出島嶼生活對澎湖本島市場的高度依賴。 

圖 3：虎井消防分隊離島型救護車 

資料來源：澎湖日報報導，莊惠惠攝 

圖 2：虎井消防分隊小型貨車 

（左）外觀；（右）取水器材 

資料來源：本研究拍攝 
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3. 微型梯田農作與放牧：虎井東山南坡的「田仔」菜宅（圖 4）為代表性耕

作區，種植玉米與花生等旱作作物，利用石牆抵擋強風與防鹽以及自來水接管

灌溉。此外，虎井的西山及東山均有羊隻放養（圖 5），但羊隻為部分居民的私

人資產，且需要經過圍捕以及專業人員協助處理後方可食用，因此並非居民日

常食用肉品來源。 

在飲用水方面，虎井嶼設有簡易自來水系統，海水淡化廠為提供主要自來

水來源，廠區旁並設有一口深水井，抽取地下淡水與淡化過的海水混合，再將

處理後的淡水沿自來水管線輸送至各家戶。然而，分布於社區巷弄之中的淺水

井依然發揮重要作用，居民日常煮食與飲水多半仍仰賴這些水井，作為與簡易

自來水系統互補的來源。至於短期居留的外來者，如旅人、施工人員、返鄉遊

子，則可在雜貨店購買瓶裝水。除了現代自來水外，虎井嶼仍保留使用地下井

水的傳統。虎井的水井分為「公井」與「私井」，其中公井屬於社區共享資源，

雖然現代家家戶戶已有自來水，仍有居民偏好取井水煮湯或料理，因為「比較

甘甜、天然」，受訪者 R1（2025）說：「澎湖的井有分公井跟私井，公井就是

整個村莊的人都可以用。雖然現在家家戶戶都有自來水，但煮湯的時候，有些

人還是會來這邊取井水，因為會覺得比較甘甜、天然，而且很乾淨。」 

圖 4：東山南坡的「田仔」菜宅 

資料來源：本研究攝 

 

圖 5：東山放養的羊隻 

資料來源：本研究攝 
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根據馬公市公所公告之「113 年簡易疏散避難圖」（馬公市公所，2024）公

告，「虎井社區暨漁民活動中心」為正式公告的災害避難場所，建物內設有廚

房、廁所可用於颱風或地震等突發災害期間的臨時收容，短期可收容 150 人，

中長期可收容 90 人。此外，社區內如虎井國小與國中、派出所、消防分隊、衛

生室、廟宇與部分民宿設施，雖然平時各司其職，但在災害情境中，亦具備轉

化為避難收容所的潛力。 

三、健康與醫療 

作為小離島社區，虎井嶼缺乏醫院與專科醫療設施，其健康與醫療系統以

基層衛生室為核心，並依賴定期巡迴、遠距支援與跨機關合作維持基本服務。

虎井衛生室隸屬於澎湖縣政府衛生局馬公第三衛生所，設有護理師全天候輪值

駐島，提供虎井嶼日常基礎的醫療服務，包括感冒、痠痛及傷口處理等，服務

對象主要為行動不便或患有慢性疾病的年長居民。由於交通及地理上的限制，

島上居民傾向於在島上的衛生室就近就醫及領藥，而非前往馬公市區。衛生室

護理師亦會協助有慢性疾病（例如高血壓、高血糖及高血脂）的居民藥物管理。

受訪護理師描述了她在虎井衛生室的工作日常與角色：「這裡的居民大多是老

人，能行動的就會自己去馬公就醫，但行動不便的就留在島上。小病小痛像感

冒、痠痛或換藥，會來找衛生室處理。我們 24 小時待命，有時候半夜一、兩點，

居民打電話說胃痛或心跳快，我就會直接去他家看看，不會叫他自己過來。他

們其實也希望有人陪聊幾句，就安心了（受訪者 O2，2024）。」除了基本醫療，

虎井衛生室還承擔了居家醫療與心理支持的功能，「行動不便的居民，我們會

幫忙申請居家醫療服務，每個月醫生會固定登島一到兩次去他們家看診。我平
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常除了身體護理，也要給心理支持，像有些老人半夜打電話來，其實是焦慮或

孤單，去陪他聊聊、幫他檢查看看，安心很多（受訪者 O2，2024）。」 

衛生室同時也是虎井公共衛生工作的核心，公共衛生包括精神疾病個案追

蹤與定期藥物注射、肺結核、愛滋病、恙蟲病、登革熱等傳染病防治與宣導，

以及健康檢查推廣和年齡相關疾病篩檢，「精神科的個案我們要追蹤、定期打

針，肺結核、愛滋、恙蟲病、登革熱這些傳染病也要防治。有時候登革熱陽性，

島上沒有環保單位，我們還要跟環保局合作噴藥。其實衛生室要管的不只是醫

療，還包括公共衛生和社區健康宣導（受訪者 O2，2024）。」 

除了常規的醫療之外，虎井嶼也會定期有外部醫療資源的支援，來自臺灣

本島的醫療團隊（例如，臺北醫學大學楓杏澎湖醫療隊、義大醫療團隊）不定

期會結合社區發展協會於社區活動中心辦理義診服務。然而，島內缺乏專科診

療能力，如牙科、內科等進階醫療需求，居民需長途往返至馬公甚至台灣本島

尋求治療。為緩解居民因醫療轉診所造成的經濟壓力，地方政府實施交通補助

制度，針對經由澎湖地區醫療院所開立之正式轉診證明者，提供來回機票補助，

並允許一位陪伴者共同搭乘與申請。然而，申請流程與補助限制（例如，僅限

搭乘同班次、不含本島交通支出等），仍可能對高齡者或行動不便者構成就醫

的不便。虎井嶼的健康與醫療體系以衛生室為樞紐，透過護理師與定期支援醫

師維繫基本服務，公共衛生推動與緊急應變亦須仰賴社區以及其他政府單位協

作，展現出高度在地化、多功能性與跨單位合作的特徵。 

四、能源 

虎井嶼的電力系統為支撐全島生活與設施運作的核心基礎，其發展歷程反

映出典型離島地區由自營到納入國家體系的轉型歷程。早期電力由地方「水電
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合作社」負責營運，透過小型柴油發電機實施限時供電。1976 年 6 月 24 日，

台灣電力公司（後簡稱台電）正式接手虎井嶼的發電與配電業務，並設立「虎

井服務所」，同時於原址旁擴建虎井發電廠，派駐人員進行 24 小時設備運維。

初期，發電設備僅配置一部 300kW 柴油機組，供電時段以中午與夜間為主。 

隨著家庭電氣化普及與用電需求增加，台電於 1980 年增設新機組並完成

擴建工程，自此開始提供全日 24 小時供電。此後於 1984 年與 1990 年，虎井發

電廠再度擴充第二部主力發電機與一部緊急備用機組，形成三機組配置，成為

當地唯一主力供電來源。然而，傳統柴油發電模式面臨燃料供應不穩、運輸成

本高與碳排放等多重挑戰。為提升能源韌性與降低離島發電成本，台電於 2009

年啟動「離島電纜接電計畫」，自澎湖本島青灣鋪設高壓海底電纜通往桶盤嶼

與虎井嶼，預計於 2025 年將虎井嶼正式納入澎湖主電網系統，主要電力來源轉

為來自本島之集中供電，台電虎井發電廠則將退居備援角色，未來島上供電穩

定性與可靠性預計將可提升。 

除了電力外，居民日常炊事與熱水供應主要仰賴液化石油氣（瓦斯桶），

交通方面則以燃油機車為主，所需的燃料資源皆透過交通船定期運補至島上，

而在物資抵達港口後的裝卸搬運，也時常仰賴駐軍的人力協助完成。此種軍民

協作不僅是日常運作的一環，更突顯在資源有限的離島，機構間的互信與互惠

關係對於維繫能源供應鏈的重要性。儘管如此，這種高度依賴外部運補的模式，

仍使能源系統受限於天候與運輸條件，顯示其潛在的脆弱性，未來需強化備援

與在地儲備能力，以應對災害或物資中斷的風險。 
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五、通訊 

虎井嶼設有電信業者的機房與固網設施，三大行動通訊業者均提供 4G 訊

號服務，涵蓋全島範圍，可支援基本語音通話行動數據傳輸。居民家中均設有

固定電話，公部門如衛生室、消防分隊、派出所與安檢所亦均有專屬電話號碼，

形成基本的公務聯絡網絡。此外，漁民每日向安檢所報備進出港，亦習慣以電

話聯繫。電話與行動通訊的使用已融入居民生活各層面，包括緊急通報、日常

請假、與外地親屬聯繫等。居民在突發事件（例如急重症、火災或人員送醫）

發生時，往往直接撥打島上機構的電話號碼（例如消防、衛生室），而非致電

110 或 119 等警察或消防的勤務指揮中心。除了有線電話以及手機通訊外，社

區活動中心設有廣播器材，廣播訊息可涵蓋社區居住範圍，常用於通知社區的

重要集會或活動。 

六、交通運輸 

虎井嶼未設有公車、鐵路等陸上大眾運輸系統，島上亦無私人汽車使用，

居民日常移動以步行與機車為主。夏季觀光旺季期間，僅有少數租車業者配置

兩部中型巴士，用於接送登島遊客。島上道路建設可追溯至日治時期，1940 年

代，日本軍方為強化虎井作為軍事據點，修築「虎井嶼道」，全長約 4 公里、

路寬 5 公尺，為當時澎湖少數可供軍用卡車通行的道路之一。 

公共部門方面，消防分隊與清潔隊各配有一部小型貨車，軍方亦配置軍用

卡車作為日常補給與巡邏用途。物資運補方面，交通船靠港後，居民多使用手

推車將物資運送至住家。島上居民在面對大型物品運輸時，發展出一套靈活的

非正式支援網絡。例如，居民會透過里長協調或基於人際網絡，請求消防分隊
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出動小型貨車支援，這種跨單位的互助模式，正是在地社會資本支持日常維生

服務的具體體現。 

虎井嶼對外交通完全依賴海運，為其交通運輸社區基礎維生系統的核心。

除漁民擁有的小型自用船隻外，居民主要仰賴由馬公市公所委外營運的定期交

通船班，往返虎井與馬公南海遊客中心，單程航行約 30 分鐘。設籍虎井者可免

費搭乘交通船，該船班對居民就醫、教育、行政與物資採購等日常活動具有相

當之重要性。夜間時段交通船多停泊於虎井港，提供緊急醫療或災時運補用途，

亦為災害應變中的撤離與補給主力通道。此外，虎井嶼雖未設置正式機場，但

島上預留有直升機起降空間，提供備援可能性，可於特殊情況下進行空中醫療

後送或物資投遞。然而，實務上，大多數緊急醫療仍依賴交通船將病患轉送至

馬公本島，再由救護車接駁至醫療院所，顯示其對單一港口與船運的高度依賴

性。 

七、危害物質 

虎井嶼雖未設有高風險的化學或核能設施，惟仍存在與基礎設施相關的潛

在危害物質儲存與處理風險。整體而言，其危害物質管理可從「能源設施中潛

在危害物質儲存」與「廢棄物處理與運輸」兩面向進行分析。 

（一）能源設施中潛在危害物質儲存 

虎井嶼境內雖無煉油、工業化學加工或核能設施，但因島上原設有火力發

電廠，目前仍保有兩座柴油儲槽，每座容量約 150 公秉，作為發電機組的燃料

儲存設施。儲槽雖為密閉式，但亦屬潛在易燃性危害來源，需配合安全管理措

施及防災預案。由於離島地理條件限制，緊急應變資源與外援抵達時間相對滯

後，一旦發生燃料洩漏或火災，將對環境與社區安全造成嚴重衝擊。 
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（二）廢棄物管理與運輸 

虎井嶼並無設置具規模的垃圾掩埋場或焚化設施，其廢棄物處理仰賴定期

對外轉運。島上由清潔隊負責垃圾及資源回收物之初步分類與集中，再統一移

送至碼頭，由專責船隻運至馬公本島處理。此作業模式可暫緩廢棄物於島上堆

置，但仍受限於船期及天候。若遇颱風或天候不佳導致船運中斷，產生大量短

期無法運輸的廢棄物時，里長與清潔隊會啟用環島道路邊的特定路段作為臨時

堆置區。此機制避免廢棄物囤積於生活區域，由清潔隊明確負起監督與後續處

理的責任，維持基礎環境衛生。 

八、水系統 

虎井嶼作為典型的離島社區，其水資源供應高度依賴人工淡化與有限的儲

水設施，因此水系統運作對於居民日常生活、觀光發展及災時應變尤為重要。

早期虎井嶼的飲用與生活用水主要仰賴居民自行開鑿水井取得地下水，水井不

僅提供民生用水，也承載著社區水資源匱乏的社會記憶，反映居民過往的集體

勞動與生活習慣，受訪者 R1（2025）說：「我老公小時候跟阿嬤都要半夜去排

隊打水，像凌晨兩點漲潮，水滿了，大家就拿水桶排隊。以前沒有自來水，水

很缺，如果排最後的可能隔天就沒水可以用。早期虎井人一年只洗一次澡，因

為水很珍貴，平常就是跳海搓一搓，過年才用井水正式洗一次。」虎井社區至

今仍保存著的公井，成為社區共享資源的象徵（圖 6），由居民共同挖掘、維

護，也展現了傳統地方知識與分工，「這個公井是大家一起挖的，早期就是想

說要挖一口井給大家一起用。澎湖早期有一種很厲害的行業，就是專門挖井的
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師傅，他們知道哪裡可以挖出水。可能是從馬公或湖西來的師傅，挖了之後水

源就不會斷，社區才能過日子（受訪者 R1，2025）。」 

然而，由於地質條件，虎井嶼的地下水易受海水入侵、水質鹽化嚴重，枯

水期缺水頻繁。1950 年代以來，政府雖多次補助鑽掘深水井，但井水多僅供清

洗或次級用途。1970 年代起，虎井成立簡易自來水系統，由「虎井自來水公用

合作社」自主管理，包含抽水、管線維護、水質監測與收費，並接受馬公市公

所年度補助。1989 年，虎井啟用小型海水淡化廠，標誌著供水體系由地下水轉

向人工淡水生產，成為社區主要水源。現行淡化系統採用逆滲透技術，每日產

水約 80 至 115 噸，並搭配深水井地下淡水混合補充，處理後經管線送達各家

戶。集中式儲水系統現設有主儲水槽 1200 噸及備援槽 300 噸，總容量 1500 噸。

2022 年，縣府補助更新老舊管線後，供水漏失率大幅降低，有效提升系統效率

與儲水效能。 

儘管已有穩定的基礎，虎井的自來水系統長期未納入台灣自來水公司正式

營運，仍由合作社獨立管理，人力不足與老化現象嚴重，設備保養與水質管理

高度仰賴社區自主維護。漏水檢測為重要維護挑戰，大型破損點容易被發現，

小規模滲漏則難以察覺，嚴重影響供水效率，「如果不找出來，水永遠就做不

夠，它一直流掉，變成就沒有水用（受訪者 R2，2024）。」虎井嶼的自來水系

統脆弱，常受颱風、豪雨及海水位變化威脅，居民需定期巡檢水塔、水管及排

圖 6：社區內的公井之一 

資料來源：本研究拍攝 



離島的日常維繫與韌性 85 

 

 

水系統，以確保供水持續，「我們會輪流去巡水管，看水有沒有通，有沒有漏

水。像○○○、○○○、○○○他們都會輪流值班，大概四天輪一次。這個是

外包公司標的工作，一個月兩萬多塊。有人在值班，水就不會出問題（受訪者

R8，2024）。」 

伍、分析與討論：以社會資本維繫具有韌性的 

社區基礎維生系統 

社會資本是維繫社會秩序、確保社區基礎維生系統運作的重要因素，虎井

嶼社區展現出高度的在地互助網絡與跨機構合作模式，透過信任、互惠與自主

動員能力，實質支援各項維生系統的日常運作與災後復原。本研究透過杜蘇芮

風災、日常急難救助及公共秩序維繫三類情境，分析凝聚型（bonding）、橋接

型（bridging）與連結型（linking）社會資本如何動態作用以維繫具有韌性的社

區基礎維生系統持續運作。 

一、杜蘇芮風災應變：多重基礎維生系統的韌性支持 

2023 年的杜蘇芮颱風對虎井嶼造成了多重衝擊，導致島上的交通運輸（浮

動碼頭沉沒）、水系統（管線故障）及居住安全（社區淹水、民宅受損）等多

個社區基礎維生系統同時面臨挑戰。此一事件突顯了離島社區在面對外部衝擊

時的脆弱性，卻也成為檢視其社會資本如何驅動韌性的關鍵時刻。以下將依序

分析在此次應變中，連結型、凝聚型與橋接型三種社會資本如何各自發揮作用，

共同支撐災後的應變與恢復。 
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（一）連結型社會資本：軍、民協作下的交通與安全 

交通與安全服務的即時恢復，體現連結型社會資本的作用。以 2023 年杜蘇

芮颱風為例，虎井浮動碼頭沉沒，第一時間由駐軍與居民協力完成碼頭吊起工

作（圖 7），迅速恢復交通運輸社區基礎維生系統。這起事件突顯在離島地區

中，面對關鍵的基礎設施損壞時，駐軍與地方社群的制度性合作與互信，作為

連結型社會資本，是快速恢復維生功能的關鍵驅動力。此外，島上大型物品運

輸（例如廢棄冷凍櫃）或日常油料、瓦斯桶裝卸，亦仰賴駐軍協助完成，展現

出互信與互惠所構成的功能性協作體系。 

透過連結型社會資本，軍隊支援執行安全與保全服務的清理，成為社區災

後復原的重要補充人力。雖然現行制度須經公文流程，但建立在地方綿密互信

互助人際網絡的中介基礎上，災後啟動每日六至八名軍力協助搬運垃圾、清理

街道和校園的支援。這種協作機制展現了社區領袖作為中介者，橋接軍方這一

正式資源入社區應變體系。雖軍方主要支援公共空間，但因長年的信任與合作，

士兵亦願意進入受災嚴重的私人空間協助，體現連結型資本需建立在凝聚型信

任的基礎上才能運作，受訪者 R3（2024）補充：「軍隊進家裡幫忙要很謹慎，

像這種協助一定要由里長背書，軍隊才會進去幫忙，否則多半只負責公共空間。」 

圖 7：軍民一同拉起沉入海中的移動式棧橋 

資料來源：中央社 
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（二）凝聚型社會資本：社區在地自主管理的水系統與家戶儲備 

水系統的自主搶修，展現制度性凝聚型社會資本的運作。虎井自來水系統

由「虎井自來水公用合作社」自主管理，合作社成員在颱風後立即巡檢，發現

水管沖斷後，第一時間關閉地下水開關，並透過社區協力在一小時內完成簡易

接管，迅速恢復基本供水（受訪者 R7，2023）。合作社成員受訪者 R7（2023）

回憶：「颱風過後那天早上，我家裡還亂七八糟，但我先騎車去看自來水管，

因為這是我的責任，大概一個小時就暫時通了。」颱風期間海水淡化機組必須

暫停，居民則利用深水井或傳統井水應急，以在地知識與傳統資源作為備援（受

訪者 R8，2024）。此外，食物儲備的韌性亦體現凝聚型資本，虎井居民普遍養

成自給備存習慣，多數家庭備有冷凍櫃，作為應對物流中斷的家庭層級韌性，

受訪者 R7（2024）證實：「東西是都有啦，因為我們冷凍櫃平常都有魚、肉什

麼的，十天應該都還有東西可以吃（受訪者 R7，2024）。」 

（三）橋接型社會資本：外部網絡的資源導入 

在地方政府補助資源有限、民宅受損的情況下，避難所修繕的關鍵支援仰

賴橋接型社會資本的啟動。旅外鄉親與外部網絡啟動的橋接型社會資本成為重

要緩衝。一例為曾任教於虎井國小的受訪者 T3（2024），透過個人社群媒體與

過去師生情感網絡募款，屬於弱連結但具高信任的橋接。另一例為當地居民 R9

（2023）透過經營的 LINE 交流性群組（商業信任連結）募款，在短時間內即

籌得數十萬元協助受災戶修繕。 

此外，通訊維生服務則透過凝聚型社群動員。居民廣泛使用 LINE 等即時

通訊軟體，這在災時成為凝聚型與連結型社會資本動員的重要介面，社區領袖

除了利用 LINE 聯繫居民與通報災情，並透過社區活動中心的廣播器材動員社

區災後復原，展現了資訊流動對社群清理互助的支撐功能。災時，這些多層次
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通訊管道（包括：電話、LINE、廣播）的穩定運作，是社區進行橫向、縱向、

對內、對外聯繫的關鍵，直接支持風災後的恢復效率。 

二、日常急難救助：三種社會資本在健康與醫療服務中的協力 

在虎井嶼，日常的急難救助深刻地體現了不同類型的社會資本如何相互補

充，以維繫社區基礎維生系統的運作。本節聚焦於緊急醫療事件，分析凝聚型

資本如何構築在地照護網絡、連結型資本如何啟動跨單位的後送機制，以及橋

接型資本如何導入外部資源，共同彌補離島在健康與醫療服務上的結構性缺口。 

凝聚型照護網絡是高齡社會的基石。虎井僅有一處衛生室、無常駐醫師，

醫療資源相對匱乏，但島上高齡人口比例高，促使居民與駐島護理師之間形成

密切的高齡者的照護網絡。護理師的角色常超出基礎醫療，提供精神照護、居

家訪視與慢性病管理，構築一套以深層醫病信任關係為基礎的醫療支援體系。 

緊急醫療後送作業是連結型社會資本的經典體現。由於衛生室人力不足，

護理師須與消防隊、安檢所、派出所協力完成病患後送。安檢所會在衛生所或

交通船有需求時，協助聯繫並配合將傷病患安全送上船，受訪者安檢所人員 O3

（2023）證實：「像有時候社區臨時需要緊急運送病患，衛生所會先通知交通

船，我們也會一起協助把傷者送上船。」這類協作機制建立在長期因地緣關係

形成的機構間默契之上。研究者於 2024 年 2 月參與觀察社區虎井觀音廟繞境

活動期間，曾現場目擊一起緊急醫療事件，一名參與繞境活動的長者突然倒下，

且失去呼吸心跳。當下研究者與同行友人立即施予 CPR 急救，並與後續到達現

場的衛生室護理師及消防隊員共同進行急救處置，最終救護車將患者送至碼頭

由交通船緊急後送馬公醫院（參與觀察筆記 PO-3），此案例突顯連結與凝聚資

本在健康與醫療服務上的關鍵互補作用。 
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島內缺乏專科診療能力（例如，牙科、內科），居民需長途往返馬公甚至

台灣本島尋求治療。為緩解經濟壓力，地方政府實施交通補助制度，針對正式

轉診者提供機票補助。然而，申請流程與補助限制（例如，僅限搭乘同班次、

不含本島交通支出等），仍可能對高齡者或行動不便者構成就醫的障礙，突顯

連結型資本雖存在，但在服務觸及性上仍有制度性脆弱環節。除了常規醫療，

外部醫療資源的支援（例如，來自臺灣本島的醫療團隊如臺北醫學大學楓杏、

義大醫療團隊）會不定期結合社區發展協會於社區活動中心辦理義診服務。這

種外部專業志工的導入，屬於橋接型社會資本的運用，有效緩解島上專科醫療

資源的匱乏，但無法成為常態性、隨時可用的基礎維生系統。 

三、公共秩序維繫：凝聚與連結型資本的在地治理實踐 

除了災時與急難情境外，社會資本在維繫日常公共秩序上也扮演著關鍵角

色。本節將從「安全與保全」及「水系統」兩大面向進行分析，探討虎井嶼如

何透過凝聚型資本所形成的「熟人社會非正式規範」，以及結合了凝聚與連結

型資本的「社區自主治理組織」，來確保社區的穩定與關鍵資源的永續。 

（一）安全與保全服務：凝聚型社會資本的非正式規範 

在安全與保全服務方面，虎井嶼的治安體系高度依賴熟人社會的規範性作

用。虎井的治安更多依賴居民間的相互認識與非正式規範。在社區偶發的事件

中，居民多選擇透過社區內部溝通或地方領袖進行私下勸戒，而非立即訴諸正

式法律途徑（受訪者 R3，2024），這凸顯了島嶼熟人社會對社區和諧與人際關

係的高度重視。 

虎井嶼雖設有派出所與安檢所，但社區治安更多依賴居民間的相互認識與

非正式規範，而非高度依賴警察執法。社會信任基礎有助於社會規範的內化與
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衝突的自我調節，展現了社會資本在維持公共秩序上的潛在功能。田野訪談顯

示，虎井的社會秩序具有典型的熟人社會特徵，其日常治安與糾紛解決仰賴人

情網絡與非正式規範。在社區偶發的財產失序事件中，居民通常優先透過社區

內部溝通與非正式壓力來應對，而非立即訴諸正式法律途徑。居民普遍認為此

類行為在社區輿論與非正式制裁下仍能受到約束，反映熟人社會以非正式力量

維護秩序的特質。 

其次，鄰里糾紛處理也仰賴里長的人脈與人情互惠。例如，社區曾因灌溉

用水分配而爭吵，社區領袖遂自山頂百噸水池拉設水管，每週打水供居民儲水，

成功化解長期爭議，「解決後，老人家有時會送玉米給我，不收的話，他們還

會生氣（受訪者 R3，2024）。」此外，對於農作物或家畜造成的日常損害，居

民亦多採取低衝突的內部協商方式，「大家都親戚朋友，只能自己想辦法啦（受

訪者 R7，2024）。」這些處理模式凸顯了島嶼熟人社會對正式法律體系的低依

賴，以及對社區和諧與人際關係的高度重視。整體而言，虎井嶼的安全與治安

體系深受熟人社會結構影響，居民間的相互認識、地方權威的勸導角色與人情

網絡，共同維繫了社區的日常秩序與安全。這種模式呼應了社會資本理論的觀

點：信任與非正式規範可降低社會摩擦（Coleman，1988），並在資源有限的離

島社區中發揮維持秩序的功能。 

（二）水系統服務：凝聚型社會資本與連結型社會資本的結合 

虎井自來水系統長期由社區成立的「虎井自來水公用合作社」負責營運，

其運作是水系統基礎維生系統韌性的制度化體現。此制度展現出制度性社會資

本的運作型態，居民參與自來水事務的維護（凝聚型社會資本），填補了國營

機構未全面接管的治理空隙，亦強化社區對水系統關鍵資源的掌控能力（連結

型社會資本）。 
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總結而言，虎井嶼的社會資本由緊密型、橋接型與連結型三種共同作用，

支撐起社區基礎維生系統的日常運作與災後應變，並補強制度資源不足之處（圖

8）。對於資源邊緣化與高風險的離島社區而言，虎井嶼的經驗提供了一個值得

參考的社會資本導向社區基礎維生系統韌性模式。 

 

圖 8：虎井嶼 2023 年杜蘇芮風災後的社會資本與社區基礎維生系統 

陸、結論與建議 

本研究以澎湖縣馬公市虎井嶼為例，探討離島社區如何透過社會資本支撐

各項社區基礎維生系統，尤其是當外部資源有限且制度性設施不足時，社會資

本在社區面臨災害風險時，如何扮演了驅動韌性的重要角色。首先，虎井嶼的

社區基礎維生系統（例如，醫療、水、交通、能源、通訊與安全）均高度受到

社會資本的支撐。在日常生活層面，社區自主管理的自來水合作社，展現了在

地居民對制度參與與日常互助的重視與依賴。此外，當居民有特殊運輸需求或
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油料、瓦斯搬運需求時，透過消防單位與駐軍的協助，形成了靈活且有效率的

社區內部調度系統，凸顯社區內部互信與制度間協作的重要性。 

其次，在災害情境中（例如，2023 年蘇芮颱風），社會資本的影響力與作

用尤其鮮明。在社區領袖的號召下，居民與駐軍迅速協作，共同恢復受風災影

響的港口浮動碼頭。透過廣播系統的動員未受災的社區居民共同投入，使社區

災後恢復得以迅速展開，這證明虎井嶼的橋接型與凝聚型社會資本能快速且有

效地因應災難狀態，減少島民對島外資源依賴所可能造成的延伸災害。綜上所

述，虎井嶼透過社會資本強化離島社區基礎維生系統的整體韌性，建立了包含

正式（政府機構與制度）與非正式（居民互助與自主組織）的社區基礎維生系

統運作模式，這不僅是日常生活的穩定的基礎，也是加速社區災後恢復的關鍵，

亦為小島社區面對災害時具有韌性的根源因素。 

根據研究結果及結論，本研究提出以下離島社區治理與災害管理的建議： 

一、在地自主與韌性培育 

（一）支持社區自主治理組織的永續性：建議政府及地方主管機關實質支持社

區自主管理組織，定期提供經費補助與技術培訓，使地方自主治理機制

更具永續性。 

（二）建構資通訊系統韌性：虎井的經驗顯示，完善的通訊系統，是社區可以

進行橫向、縱向、對內、對外聯繫的關鍵（例如，及時災情通報）。因

此，應鼓勵社區廣泛、整合使用各種即時通訊工具與傳統廣播系統，並

強化資通訊相關基礎設施（例如，緊急備援電源或網路設備），提升通

訊的穩定性。 
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（三）培育在地人力資源：面對小島社區人口高齡化趨勢，醫療資源不足之情

況日益顯著，亟需建立高齡化照護網絡。建議透過定期醫療支援團隊、

培育地方醫療與照護人力資源，並結合衛生系統，加強對慢性病與高齡

人口的日常照護與心理支持。 

二、跨層級協作與制度支持 

（一）跨單位協作與制度整合：虎井嶼上現行駐軍、消防與衛生單位與社區之

間因長久以來皆有正向互動，故已建立良好協作機制。然而，未來可將

此經驗制度化，明確劃分任務與協作架構，並透過定期訓練與災害模擬

演練，進一步提升跨部門合作效率。 

（二）縣府主管單位針對浮動碼頭等關鍵運輸設施建立備用零件，並與具備大

型吊掛能力的民間或軍方單位簽訂緊急維修契約，再將災後由社區領袖

發起的連結型資本協作（例如，吊起碼頭）提升為制度化、可預期的標

準作業程序。 

（三）完善社區資源調度與備援機制：政府應協助社區建立災時緊急物資（例

如，食物、飲用水、燃料與醫療用品）的備援儲備體系，並提供必要設

施與經費，協助社區設立物資臨時集散處所，以確保在極端天氣事件或

交通中斷時，社區仍能自主維持一段時間。 

（四）島嶼災後物資臨時集散點標準作業程序：建議馬公市公所應針對虎井嶼

等離島，明確劃分災後物資臨時集散點，並提前儲備必要的消毒、衛生

用品，並制度化軍方或海巡協助轉運高風險廢棄物的替代運補方案，以

避免公共衛生在航運中斷時受到二次衝擊。 
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本研究雖深入分析了虎井嶼社區基礎維生系統與社會資本的關係，但在將

研究發現推論至其他場域時，仍存在以下限制，亦可作為未來研究方向： 

（一）虎井嶼擁有常駐軍隊，應考慮不同離島的特殊性。 

（二）特定災害事件的特殊性：本研究聚焦 2023 年杜蘇芮颱風情境，不同類型

災害（例如，長期乾旱或瘟疫）雖可能有相似之景況，但更須關注其殊

異之處。 

（三）資料收集期間：本研究觀察與訪談時間可能無法完全捕捉全年度氣候、

觀光對社區維生服務（特別是交通、能源）帶來的不同壓力。 

為拓展研究的學術與政策價值，本研究建議未來研究可進行跨島比較研究，

探討不同社會結構（例如，外來人口比例、內聚強度差異）或經濟模式（例如，

純觀光型、漁業型）離島之景況，分析社會資本對基礎維生系統影響之普適性

與差異性；亦建議可進行量化之社會網絡分析，掌握各類社會資本在不同情境

下的運作機制。 
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